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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลน สําหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จําแนกเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังน้ี  

ตอนที่ 1 ผลการสงัเคราะหความหมาย องคประกอบและตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทลั
สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั สําหรบันักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินประสทิธิภาพของแบบวัดทกัษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรปูแบบเว็บแอปพลิเคชัน  
 
ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะหความหมาย องคประกอบและตัวชี้วัดของทักษะการรูดิจิทัลสําหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

การสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล ดําเนินการโดยจําแนกเปน
สองสวน คือ 1) การสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและประเมินผล เทคโนโลยี และระบบ
การศึกษาทางไกล และ 2) การสัมภาษณเชิงลึกจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยผลการวิเคราะห
ขอมูลในตอนน้ีจะนําเสนอเปน 3 สวน คือ 1) ผลการวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม 2) ผลการวิเคราะห
ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก และ 3) ผลสรุปการสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรู
ดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม 

กลุมผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม ซึ่งประกอบดวยอาจารยผูสอนจากกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ (Health Sciences) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Sciences and Technology) 
และสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (Social Sciences and Humanities) กลุมสาขาวิชาละ 2 คน 
อาจารยจากสํานักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน และอาจารยจากสํานักทะเบียนและวัดผล จํานวน 2 
คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 10 คน มีขอคิดเหน็เกี่ยวกับความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล 
ดังตอไปน้ี 

1.1 ความหมายของการรูดิจิทัล 
1) ในนิยามควรมีประเด็นการรูจักเทคโนโลยีดิจทิัลตางๆ ดวย เชน หลักการทํางาน

เบื้องตน การประยุกตใชงานเบื้องตน 
2) ควรดูคํานิยามการรูดิติทลัของกระทรวงดิจิทลัประกอบ 
3) อาจไมครอบคลมุเรื่องการสราง Digital content 
4) ในแนวคิดของ Digital จะมเีรื่องทีเ่กี่ยวของหลายประการตองระบุใหชัดวาเปน 

Digital ในเรื่องใด เชน Digital information, Digital Media, Digital Technology, Digital Education, 
Digital Manufacturing 

5) ควรดูการนิยามของ UNESCO (2011) ซึ่งระบุวา Digital Literacy – a set of basic 
skills required for working with digital media, information processing and retrieval. It also 
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enables one’s participation in social networks for the creation and sharing of knowledge, 
and the ability supports a wide range of professional computing skills. 

6) ควรสํารวจหลกัสูตรดวยวาในมุมมองของคณาจารยและนักศึกษามีความคาดหวัง
เกี่ยวกับทกัษะการรูดิจิทัลอยางไร 

7) ความหมายยังไมชัดเจน เชน ในนิยามที่ระบุวา “ความสามารถในการเขาใจ” ควร
ขยายความใหเปนพฤติกรรมที่สงัเกตได วัดได และควรยกตัวอยางเปนระดับพฤติกรรม 

8) นิยามที่ระบุวา “การใชเทคโนโลยีดิจิทลัใหบรรลเุปาหมาย” ควรระบุความหมายของ
คําวาเปาหมาย เชน เปาหมายในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

9) นิยามที่ระบุวา “มีวิจารณญาณและจริยธรรม” ไมชัดเจน ควรยกตัวอยางเปน
พฤติกรรม 

10) ควรนิยามคําที่เกี่ยวของเพิ่มเติมเพื่อใหเขาใจตรงกัน เชน เทคโนโลยีดิจทิัล ทรัพยากร
ดิจิทัล สารสนเทศในบรบิทดิจทิัล 

11) ควรพิจารณาคําจํากัดความการรูดิจิทลัของ สวทช. ซึง่ระบุวา “Digital literacy 
สามารถแบงออกไดสามสวน คือ Use, Understand, Create 

12) ความหมายยังไมครอบคลมุสวนของความปลอดภัยในการใชดิจิทัล 
13) ความหมายคอนขางกวาง ควรระบุใหชัดเจนวาเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมอปุกรณ

หรือสื่อใดบาง 
14) ในนิยามที่ระบุวา “อยางเหมาะสม” มีความหมายกวาง ควรระบเุพิ่มเติมวาเหมาะสม

ในมุมมองใด เชน การเลอืกใชอุปกรณ วิธีการใชสื่อดิจทิัล การกลั่นกรองความถูกตองของขอมลู 
15) หากมองในสวนของระดับนักศึกษาที่แตกตางกันไป การประเมินกลุมเฉพาะอาจตอง

กําหนดคํานิยามใหละเอียดมากข้ึนและเจาะจงกับนักศึกษาแตละระดับ เชน นักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
ระดับปรญิญาโท ระดับปรญิญาเอก เกณฑที่ใชในการประเมนิควรมีความแตกตางไปตามระดับของ
นักศึกษาดวย  

16) ควรนิยามเทคโนโลยีดิจทิัลซึ่งอาจหมายถึง สื่อดิจิทลัไมวาจะเปนภาพ เสียง 
พฤติกรรม หรอืทุกอยางที่อยูบนอินเทอรเน็ต 

17) นิยามตางๆ ที่เกี่ยวของอาจเช่ือมโยงกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาหรือ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ได 

18) ควรพิจารณานิยามสมรรถนะกาํลังคนของสภาการศึกษาซึ่งมีดานความสามารถในการ
นําเทคโนโลยีไปใชแกปญหา เพราะอาจจะเกี่ยวของกับการรูดิจิทัล เชน การใช Google map เพื่อคนหา
เสนทาง เมื่อหลงทาง  

1.2 องคประกอบของการรูดิจิทัล 
1) ในองคประกอบตางๆ ควรเนนเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัล 
2) แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ Digital literacy มีหลากหลาย บางแนวคิดจําแนก

องคประกอบของ Digital literacy เปน (1) Finding and consuming digital content (2) Creating 
digital content (3) communicating and sharing digital content บางแนวคิดระบุวา Digital 
literacy มี 3 สมรรถนะ คือ (1) knowledge (2) skills (3) behaviors ขณะที่บางแนวคิดระบุวา Digital 
literacy ประกอบดวย (1) knowledge performance (2) technology tools (3) digital technology 
skills 
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3) ควรมีองคประกอบเกี่ยวกับ Utilize ดวย โดยภาพรวมควรมีองคประกอบดังน้ี Find, 
Evaluate, Utilize, Share, Create 

4) องคประกอบ Evaluate กับ Integrate มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
5) องคประกอบดานการกําหนดและการเขาถึงเปนองคประกอบที่มีความใกลเคียงกัน

มาก ควรจัดเปนองคประกอบดาน Finding หรอื Searching มากกวา 
6) องคประกอบที่ระบุมจีํานวนมากเกินไป ควรยุบใหนอยลงหรอืใหผสมคําใหสามารถ

จดจําอักษรตัวหนาได เชน 8C: Cultural, Cognitive, Constructive, Communication, Confidence, 
Creative, Critical, Civic 

7) องคประกอบทีผู่วิจัยเลือกใชเปนแนววิชาการเขาใจยากและไมเปนธรรมชาติ ควร
เลือกใชองคประกอบที่นําไปสูการใชงาน (Practical) เพราะเขาใจงายกวาและสะดวกตอการนําไปปรบัใช 

8) องคประกอบทีผู่วิจัยสรุปเปนองคประกอบทีเ่กี่ยวของกบั Information literacy 
เทาน้ัน 

9) ควรพิจารณานิยามของ JISC (2014) เพิ่มเติมซึ่งระบุวาการรูดิจิทลัประกอบดวย 
Media literacy, Communication & Collaboration, Career & Identity Management, ICT 
literacy, Learning skill, Digital Scholarship, Information literacy 

10) องคประกอบทีผู่วิจัยระบุเปนทางทฤษฎีซึ่งยากในการนํามาปฏิบัติ และความสามารถ
ที่ระบุน้ันมีความซ้ําซอนกันประเมินแยกจากกันไดยาก เชน องคประกอบดานการสรางและการบูรณาการ
มีความคลายกันมาก ขณะที่องคประกอบดานการจัดการที่วาดวยเรื่องความสามารถในการจัดระเบียบ
ขอมูลสารสนเทศก็อาจถือวาเปนองคประกอบดานการสรางได 

11) ควรตัดองคประกอบดาน “การบรูณาการ” เพราะเปนทักษะที่ไมสามารถวัดไดดวย
แอปพลเิคชันที่พัฒนาข้ึนเน่ืองจากขอจํากัดในเรื่องการสรางงานและการตรวจใหคะแนนดวยคอมพิวเตอร 
นอกจากน้ีความหมายของการบรูณาการยังคาบเกี่ยวกับ “การสราง” 

1.3 ตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล 
1) แตละสาขาควรมรีะดับทักษะการรูดิจิทลัที่แตกตางกัน 
2) พื้นฐานของ Digital literacy ควรวัดสิ่งตอไปน้ีดวย คือ Basic computer, Internet 

basics, Social media, Information Literacy, Quality of content, Appropriate use, 
Information/Media encoding & decoding 

3) ควรสรปุเรื่ององคประกอบใหชัดเจนกอนกําหนดตัวช้ีวัด 
4) ทักษะเบื้องตนบางทกัษะ นักศึกษาทุกคนอาจทําไดแลว ควรวัดในระดับที่สงูข้ึน 
5) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการใชงานขอมลูสารสนเทศ การคัดลอก/

ทําซ้ํา/ดัดแปลง การละเมดิ เปนตน 
6) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการรูเทาทันสือ่หรือการรูวาเน้ือหาใดทีจ่ะเช่ือถือได 
7) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ e-learning ดวย 
8) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ VPN ดวย เพราะปกติหากอยูนอกมหาวิทยาลัยอาจมีขอจํากัด

ในการเขาถึงแหลงขอมูลทางวิชาการ ซึง่จะแตกตางจากการเขาถึงขอมูลผานบญัชีในมหาวิทยาลัย 
9) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการแยกแยะและประเมินไดวาขาวสารที่ไดรับ เปนขาวเกาหรือ

ใหม 
10) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการสงขอความผานทางอเีมลหรือไลน 
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11) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใช Skype เพื่อพูดคุยและทํางานไปดวย 
12) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ Group conference 
13) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับความสามารถในการเขาถึงแหลงความรูที่นําไปสูการใช

เทคโนโลยีดิจิทลัได เชน การเขาถึงแหลงความรู วิธีการใชงานโปรแกรมใหมๆ 
14) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมลูตนเอง การต้ังคาความเปน

สวนตัว 
15) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการกระทําที่ละเมิดลิขสทิธ์ิ (ทั้งสวนตัวและเพือ่การคา) 
16) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับโปรแกรมรักษาความปลอดภัยของเครือ่งคอมพิวเตอร 
17) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการดาวนโหลดและอัพโหลดไฟล 
18) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชงาน Google scholar 
19) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับระบบคลาวด เชน OneDrive, Google Drive 
20) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร 
21) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการแกปญหาเมือ่พบปญหาเรื่องการสบืคน เชน การปรกึษาผูรู 

การโพสตขอความถามผูอื่นในโลกออนไลน 
22) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการเขาถึงความรูจากแหลงตางๆ เชน Pantip Facebook 
23) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการสืบคนขอมลูดวยอุปกรณอื่นๆ เชน แอปพลิเคชันในโทรศัพท 
24) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ เชน 

Turnitin 
25) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการต้ังคารหสัผาน 
26) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับจริยธรรมในการใชงานเทคโนโลยีดิจทิลั 
27) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการกําหนดหัวเรื่องในการคนหา 

28) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการระบุแหลงสบืคนสารสนเทศ 

29) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการสืบคนสารสนเทศตามเงือ่นไขที่กําหนด 

30) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการประเมินความนาเช่ือถือของสารสนเทศ  

31) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลตาง ๆ  

32) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการจัดเกบ็ขอมลูตามหมวดหมูแบบออนไลน 

33) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการจัดเกบ็ขอมลูตามหมวดหมูแบบออฟไลน 

34) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการคนคืนขอมลูทีจ่ัดเกบ็ไวมาใช 

35) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชชุดโปรแกรมสํานักงานเพือ่สรางช้ินงานตามเงื่อนไขที่

กําหนด (โปรแกรมการนําเสนอขอมลู, โปรแกรมประมวลผลคํา, โปรแกรมตารางทําการ) 

36) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรประยุกตพื้นฐาน (ยกเวนชุดโปรแกรม

สํานักงาน) 

37) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชฮารดแวรที่เกี่ยวของกับการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา  

38) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการแบงปนไฟล 

39) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชสื่อสงัคมออนไลน 
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1.4 ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม  
1) ผูวิจัยควรเขาไปศึกษาขอมลูเกี่ยวกับ Digital literacy สําหรับนักศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัยเปดแหงสหราชอาณาจักรเพิม่เติม และศึกษาแบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับ Digital 
literacy ซึ่งแบงเปน 4 กลุม คือ 1) Understanding digital practices 2) Finding information 3) 
Using information 4) Creating information 

2) ผูวิจัยควรเขาไปศึกษาวิธีวัด Digital literacy รูปแบบออนไลนของ Northstar 
Digital Literacy Project 

3) ผลการประเมินควรมกีารแจงคะแนนพรอมบอกจุดบกพรองที่ตองแกไข พรอม
แนวทางในการพฒันา/ปรับปรุงทักษะ ซึ่งอาจเช่ือมโยงกับทรัพยากรตางๆ ที่มอียูในมหาวิทยาลัย แตหาก
มหาวิทยาลัยยังไมไดใหการสนับสนุน ควรมกีารสรปุและนําเสนอมหาวิทยาลัยใหรบัทราบ ซึ่งจะสงผลตอ
คุณภาพของนักศึกษาโดยตรง 

4) การวัดควรทําเปนสถานการณที่เกี่ยวของกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
5) การวัดควรตัดเรื่องความคิดสรางสรรคออกไป เชน ความสามารถในการสรางงาน

นําเสนอควรเลอืกภาพมาใหแลววัดวานักศึกษาสามารถใชงานโปรแกรมไดหรือไม 
6) ควรมีการวัดแยกตามสาขาวิชา เพราะแตละสาขาจะมีระดับความสามารถพื้นฐานที่

แตกตางกัน บางหลักสูตร เชน หลักสูตร ICT นักศึกษาตองมีคุณสมบัติที่สามารถเรียนออนไลนดวย e-
learning ได 100% 

7) การใหคะแนนควรเปนแบบรูบริค หากสถานการณมีความซับซอน 
8) เน้ือหาของสถานการณควรคํานึงถึงความหลากหลายของสาขาวิชา 
9) ควรนําระยะเวลาที่ใชในการทํางานมาเปนเกณฑในการใหคะแนนดวย 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก  
ผู ใหขอมูลในการสัมภาษณ เชิงลึกเปนนักศึกษาที่ กํ าลั ง ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยสังกัด 12 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร ศึกษาศาสตร 
วิทยาการจัดการ นิติศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ เศรษฐศาสตร มนุษยนิเวศศาสตร รัฐศาสตร 
เกษตรศาสตรและสหกรณ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และพยาบาลศาสตร สาขาวิชาละ 1 
คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 12 คน นักศึกษาไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนและเกีย่วของกับการรูดิจิทัล 
รูปแบบการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล และขอคิดเห็นอื่นๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

2.1 ทักษะท่ีจําเปนและเก่ียวของกับการรูดิจิทัล 
 การสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาจากแบบสอบถามออนไลนที่ใชประกอบการสมัภาษณ
เชิงลึก (กอนการสัมภาษณ) ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการทีใ่หนักศึกษาเลือกทักษะเกี่ยวกับการรู
ดิจิทัลที่ นักศึกษาเห็นวาจําเปนและควรมีการวัดในแบบวัดทักษะการรู ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวาในแตละรายการนักศึกษามีความคิดเห็นวารายการ
ดังกลาวจําเปนและควรมีการวัดในแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแตกตางกันไป สวนใหญใหความสําคัญกับ
ทักษะเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล การใชชุดโปรแกรมสํานักงาน การติดตอสื่อสารทางออนไลน และการใช
ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิง นอกจากน้ี นักศึกษาไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ควรมีการ
วัดเกี่ยวกับทักษะการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ทักษะที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณในการ
เผยแพรขอมูลการวิจัย ทักษะการเขียนอางอิงงานทางวิชาการ ทักษะเกี่ยวกับการใชแปนพิมพลัดของ
ฟงกชันตางๆ ทักษะการรวบรวมขอมูลหรือขาวสารจากแหลงความรูตางๆ อยางเปนระบบโดยใชโปรแกรม
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ตางๆ ชวย เชน การใช Endnote ในการรวบรวมและจัดระบบเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งใช
สําหรับการอางอิงเมื่อจัดทําสารนิพนธหรือวิทยานิพนธ ทักษะการสราง QR code ทักษะที่เปนความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร ทักษะการใช Microsoft office 365 และทักษะการใช Google 
form 

2.2 รูปแบบการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 
 เมื่อสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นักศึกษาใหขอคิดเห็นซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

1) รูปแบบการวัดแตละรูปแบบ เชน แบบกระดาษดินสอ แบบคอมพิวเตอร แบบ
ออนไลนจะมีขอดีขอเสียแตกตางกัน ควรเลือกใหเหมาะสมกับบริบทการวัด 

2) แบบวัดรูปแบบกระดาษดินสอไดผลการวัดชา ตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบผล 
การสงแบบวัดไปยังผูตอบและสงกลับมาใชเวลาหลายวัน หรือหากตองเรียกผูตอบมาทําแบบวัดในสถานที่
นัดหมายก็อาจจะมีผูตอบที่ไมสะดวกมาตามเวลาที่นัดหมายได 

3) แบบวัดรูปแบบกระดาษดินสอคอนขางสิ้นเปลืองคาใชจาย เสียเวลาในการทําการ
ตรวจสอบขอมูล และการบันทึกขอมูล 

4) แบบวัดรูปแบบคอมพิวเตอร เปนการทําแบบวัดโดยใชคอมพิวเตอร แตยังไมมีการ
ประมวลผลภาพรวมในทันที ทราบผลในภายหลัง และอาจจะตองรอกระบวนการอื่นๆ  

5) แบบวัดรูปแบบออนไลน มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึงไดงาย ทันสมัย และ
เหมาะสมกับยุคปจจุบัน  

6) แบบวัดรูปแบบออนไลน ผูตอบตอบไดงาย สามารถเขาทําแบบวัดไดทุกที่ หลังสิ้นสุด
การวัด สามารถทราบผลการวัดไดทันทีแบบเรียลไทม และสามารถทวนสอบขอมูลยอนหลังได  

7) การพัฒนาแบบวัดควรเลือกรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเทาน้ัน ไมควรใหมีหลายชองทาง 
8) แบบวัดทักษะการรู ดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาควรเปนแบบวัด

ออนไลนเน่ืองจากชวยทําใหเกิดความสะดวกในการทําแบบวัดมากกวาแบบวัดรูปแบบอื่น 
2.3 ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 

1) การดําเนินการวัดควรทําในข้ันตอนการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
2) การพัฒนาแบบวัดควรมีแบบวัดหลายชุดที่มีการสลับคําถามและตัวเลือกคําตอบ 

นอกจากน้ี ระบบที่พัฒนาข้ึนควรใหผูตอบสามารถตรวจสอบความถูกตอง และแกไขคําตอบกอนยืนยันการ
สงแบบวัดได 

3) ผลการวัดควรมีการเสนอแนวทางในการปรับปรุงทักษะของตนเอง หรือทาง
มหาวิทยาลัยควรมีการสอนเสริมในทักษะที่นักศึกษาไมถนัด  

4) การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลจะเปนประโยชนอยางมาก เพราะชวยใหทราบ
และตระหนักถึงระดับทักษะความสามารถของตนอง เกิดการทบทวนกระบวนการการเรียนรู และสามารถ
ฝกทักษะที่ขาดอยูใหดีข้ึนไดอยางตรงจุด 

5) การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลจะเปนประโยชนอยางมาก เพราะทักษะน้ีเปน
ทักษะที่สําคัญในสังคมปจจุบัน และในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

6) ผูเกี่ยวของสามารถรูถึงระดับทักษะพื้นฐานตางๆ ของนักศึกษา ทําใหสามารถวาง
แนวทางสงเสริม วางนโยบาย หรือจัดการอบรมใหกับนักศึกษาที่จําเปนตองพัฒนาได 
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7) แบบวัดชวยใหทราบถึงคุณภาพของผูเรียนวามีทักษะมากนอยเพียงใด และชวยให
สามารถปรับปรุงคุณภาพของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได ซึ่งจะชวยใหคุณภาพของผูเรียนมีมาตรฐานที่
สูงข้ึน 

ผลจากการสัมภาษณนักศึกษาแตละสาขาวิชาภายหลังจากไดรับผลการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน ไดขอมูลเพิ่มเติมซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญ ไดดังน้ี 

1) นักศึกษาแตละคนมีเหตุผลในการเลือกรายการทักษะที่จําเปนและเกี่ยวของกับการรู
ดิจิทัลแตกตางกันไป โดยเกณฑที่นักศึกษาใชในการพิจารณา คือ ความจําเปนและความสําคัญของทักษะ
น้ันๆ ที่มีตอการเรียน ระดับความยากงายของทักษะแตละรายการ และระดับความสามารถของนักศึกษา 
ดังตัวอยางขอความจากการสัมภาษณตอไปน้ี 
 “ทักษะบางอยางเปนทักษะที่เรามีความรูอยูแลว จึงเลือกเฉพาะทักษะที่คาดวา
นักศึกษาคนอื่นยังไมรู แตทักษะพวกน้ันจําเปนตอการเรียน เราก็เลือก” 
 “บางทักษะไมไดเลือก เพราะคิดวาไมสําคัญ บางอันก็ตองรูอยูแลว จริงๆ ปกติคอมก็
เซตคาเบื้องตนมาใหแลว บางทักษะที่เกี่ยวของกับการต้ังคาเพิ่มก็ไมนาจะจําเปน 
 “บางทักษะไมจําเปนเพราะเปนทักษะระดับพื้นฐาน มีรายละเอียดยิบยอยเกินไป 
อะไรที่ยากเกินอยาง Google drive ก็ไมนาจะจําเปน ถาจะเก็บขอมูล เก็บในคอมก็ได เก็บในแฟลชไดรฟ
ก็ได บางทักษะก็คอยมาเรียนรูทีหลังกไ็ด” 
 “บางทักษะมีความคาบเกี่ยวกัน ถาทําอยางหน่ึงไดก็นาจะทําอีกทักษะไดดวย” 
 “บางทักษะควรวัดต้ังแตเริ่มเขาเรียน ถามีทักษะน้ันๆ เวลาทํางาน เวลาเรียนก็งายข้ึน 
ทําอะไรไดเร็วข้ึน แตบางทักษะก็ไมไดจําเปนตองมีต้ังแตแรก คอยพัฒนาภายหลังได” 

2) นักศึกษาแตละคนใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมซึ่งสะทอนใหเห็นถึงระดับความสามารถและ
ทักษะตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรูดิจิทัล ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
แตกตางกันไป ดังตัวอยางขอความจากการสัมภาษณตอไปน้ี 
 “รุนเดียวกันมีทักษะทางดิจิทัลแตกตางกัน บางคนทําไมไดเลย แตบางคนเกงมาก” 
 “นักศึกษาสวนใหญทําคอมไดนอย บางคนทําพาวเวอรพอยตไมไดเลย แคจัดก็ทํา
ไมได แกแผนภูมิ พื้นฐานก็ไมไดเลย คนที่ทําไดสวนใหญเปนคนที่ทํางานราชการหรือบริษัท เพื่อนในรุน
บางคนที่เปนพอคา รับจาง เขาก็จะไมถนัด ไมมีทักษะพื้นฐานเลย” 
 “คนในรุนมีหลายอายุ บางคนเริ่มต้ังแตน่ังจิ้มตัวอักษร ไมใชวาอายุเยอะดวยนะ แต
เหมือนเขาไมไดใชเทคโนโลยี พอไมคอยไดใชก็ทําไมเปน แตบางคนก็โปรมากเลย บางคนก็ใชไดแคบาง
โปรแกรม ไดเฉพาะสวนที่ตองใชในงานประจํา” 
 “นักศึกษาทุกคนสามารถใชคอมได แตความเกงในการใชงานไมเทากัน บางคนก็ไมได
ใชงานไดทั้งหมด การหาคียเวิรด การใชฟงกชันการคนหาบางคนก็ทําไมได เลยใชแคเทาที่รู ซึ่งทําใหการ
ทําวิทยานิพนธใชเวลาเยอะเกินไป” 
 “ในกลุมคนที่เรียน มีบางสวนประมาณ 20 เปอรเซนตที่เปนระดับหัวหนางานแลวก็
อายุเยอะ เขาก็จะไมเคยแตะคอม ใหลูกชวยทํา เพราะทําไมเปน พอที่ทํางานก็ใหคนอื่นชวยทํา” 
 “นักศึกษา ป.โท ใชระบบสืบคนขอมูลมาก ย่ิงการเรียนของมสธ. ไมมีเวลาไปน่ัง
หองสมุดของมหาวิทยาลัย การสืบคนขอมูลตางๆ ก็ตองทําผานอินเทอรเน็ต นักศึกษาก็ควรมีทักษะพวกน้ี
ดวย” 
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 “ทักษะบางอยาง อยางเชนไปดาวนโหลดโปรแกรมฟรีที่นํามาใชในการเรียนการสอน
ได ทักษะพวกน้ีก็สําคัญ นักศึกษาก็ควรทําได แตบางคนก็ทําไมได” 

3) นักศึกษาแตละคนไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการวัดและวิธีการวัดแตกตางกันไป 
โดยสวนใหญตองการใหจัดการทดสอบในรูปแบบออนไลนเพื่อความสะดวกในการใชงานและการเขาถึง
ของนักศึกษา รายละเอียดดังตัวอยางขอความจากการสัมภาษณตอไปน้ี 
 “ชอบแบบวัดแบบออนไลนเพราะสะดวกไมตองเดินทาง อยูที่ไหนก็สอบได เพราะ
ระยะทางไกล บางทีอยูตางอําเภอ ใหไปที่ศูนยวิทยพัฒนาหรือมสธ. เลยก็ไมสะดวก” 
 “ชอบแบบออนไลน แตเวลาวัดก็ตองดูวาแบบวัดที่จะใชต้ังใจจะใชกับคนกลุมไหน ถา
คนที่เกงไอทีอยูแลวก็ควรวัดแบบหน่ึง คนที่ไมเกงก็วัดอีกแบบหน่ึง” 
 “แบบวัดที่เกี่ยวของกับดิจิทัลก็ควรใชแบบออนไลน ถาเปนแบบวัดที่ไมไดซีเรียสถึงข้ัน
เปนขอสอบ แบบออนไลนก็สะดวกกวา อยูตางจังหวัดก็ทําได แมไมไดอยูใกลมหาวิทยาลัย” 
 “แบบวัดถาใชแบบออนไลนนาจะโอเค แตบางคนไมไดเลนอินเทอรเน็ต ก็อาจจะยาก
หนอย ในมสธ. มีคนทุกระดับ” 
 “ชอบแบบออนไลนเพราะไวดี กรอกขอมูลไปก็ประมวลผลไดเลย สงขอมูลก็เร็วกวา
สงไปรษณีย บางทีสงขอมูลกันทางไปรษณียเราก็ไมรูวาเขาไดรับหรือยัง ถาแบบออนไลนเราเช็คได” 
 “ถาเราจะวัดเกี่ยวกับดิจิทัล แลวเราวัดความสามารถเขาจริง ใหเขาลงมือทําก็จะ
นาเช่ือถือกวา อาจจะใชเวลาในการวัดมากหนอย แตถามแบบกระดาษใหเขาตอบวาทําไดไมไดบางทีก็ไม
นาเช่ือถือ เร็วก็จริง” 
 “ถาวัดเกี่ยวกับเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส แบบวัดก็ควรเปนคอมหรือออนไลนไปเลย 
ถามาวัดแบบกระดาษมันก็ไมเขากัน” 
 “การวัดแบบออนไลนทําที่ไหนก็ได สะดวกคนไกล ไมสิ้นเปลือง ถาแบบกระดาษมี
เรื่องการสงจากคนใหทําไปคนทํา ชากวา ใชเวลา ถาออนไลนคือผลบอกทันทีเลย แตแบบคอมก็ไมไดเช่ือม
กับใครก็สะดวก แตเปนออนไลนดีกวาเช่ือมโยงไดมากกวา สื่อสารไดทันทีทําใหรูตัวไดเร็วข้ึนวาออนเรือ่งใด 
ยุคสมัยน้ีแบบคอมกับออนไลนนะเวิรกกวา” 

จากขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมในผูทรงคุณวุฒิและการสัมภาษณเชิงลึกจากนักศึกษา แสดง
ใหเห็นวาการวัดทักษะการรูดิจิทัลไมควรจํากัดอยูเพียงการวัดทักษะดานการรูสารสนเทศดิจิทัล แตควร
ครอบคลุมทักษะความสามารถอื่นที่เกี่ยวของ โดยควรเนนแนวคิดในเชิงปฏิบัติเพราะสามารถวัดไดงายกวา
แนวคิดเชิงทฤษฎี นอกจากน้ี การวัดการรูดิจิทัลควรครอบคลุมต้ังแตทักษะระดับพื้นฐานไปจนถึงทักษะที่มี
ความซับซอนมากย่ิงข้ึนเพราะนักศึกษามีความสามารถในระดับที่แตกตางกัน โดยรูปแบบการวัดควรเปน
รูปแบบออนไลนเพื่อใหสะดวกในการเขาใชงานและสามารถแสดงผลการวัดไดทันที ซึ่งควรมีการรายงาน
ผลดวยการแสดงคะแนนและระบุทักษะที่เปนขอจํากัดที่นักศึกษาควรพัฒนาดวย เพราะจะนําไปสูการ
พัฒนาตนเองและสงผลตอการเรียนรูในระดับบัณฑิตศึกษาตอไป 
3. ผลสรุปการสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวชีวั้ดของการรูดิจิทัล 

3.1 ความหมายของการรูดิจิทัล 
การรูดิจิทัล หมายถึง กลุมของทักษะความสามารถที่จําเปนตอการดํารงชีวิตสวนตนและ

การเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลซึ่งประกอบดวยความรูและทักษะพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใช
ซอฟตแวรประยุกตพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตและการศึกษา ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
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ดิจิทัลไดอยางถูกตองเหมาะสม ความรูและทักษะพื้นฐานทางอินเทอรเน็ต ความสามารถในการคนหา
สารสนเทศ ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และความสามารถในการเรียนรูผาน
ทางระบบออนไลน บุคคลที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การสรางสรรคผลงาน ติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมปีระสิทธิภาพ รูเทาทัน รวมทั้งถูกตอง
ตามกฎระเบียบและบรรทัดฐานสังคม 

3.2 องคประกอบของการรูดิจิทัล 
อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร รู ดิ จิ ทั ล  สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทั ยธรรมาธิราช ประกอบดวย 8 องคประกอบ  ซึ่ งมี ช่ือยอวา “GRADUATE”  
รายละเอียดของแตละองคประกอบ มีดังน้ี 

1) G: General basis of computer (พ้ืนฐานคอมพิวเตอร) หมายถึง ความรูความ
เขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน ประกอบดวย
ความสามารถในการจําแนกความแตกตางระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทตางๆ การเปดปด
คอมพิวเตอร การเขาสูโหมดการใชงานตางๆ การต้ังคาหนาจอ การต้ังคาเสียง การเช่ือมตออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส การใชเมาส การใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง การเลื่อนหนาจอ การใชปุมตางๆ บน
คียบอรด การจัดการไฟล การจัดการโฟลเดอร และการคนหาไฟล/โปรแกรม/เอกสาร 

2) R: Risk protection (การปองกันความเสี่ยง) หมายถึง ความสามารถในการ
ปองกันความเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนทั้งในเครื่องคอมพิวเตอรและโลกอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 
ความสามารถในการต้ังคาความปลอดภัยในการเขาถึงคอมพิวเตอรและไฟล การต้ังคาพาสเวิรด การต้ังคา
ความเปนสวนตัวในสื่อสังคมออนไลน การประเมินความเสี่ยงในการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัลตางๆ การประเมินความเสี่ยงตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และการระมัดระวังขอมูลสารสนเทศที่
อาจมีการบิดเบือนในโลกออนไลน 

3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) หมายถึง ความสามารถในการใชซอฟตแวร
ประยุกตที่จําเปนตอการดํารงชีวิต การศึกษาทางไกล และการประกอบอาชีพ ไดแก ความสามารถในการ
ใชซอฟตแวรประมวลผลคํา ความสามารถในการใชซอฟตแวรตารางทําการ ความสามารถในการใช
ซอฟตแวรงานนําเสนอ ความสามารถในการใชซอฟตแวรสําหรับสื่อมัลติมีเดีย ความสามารถในการใช
ซอฟตแวรบีบอัดไฟล 

4) D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลและทรัพยากรสารสนเทศดิจทิัลไดอยางถูกกฎหมายและถูกลขิสิทธ์ิ รวมทัง้การประพฤติปฏิบัติตนใน
สังคมออนไลนอยางมีมารยาทและมีจริยธรรม  

5) U: Use of internet (พ้ืนฐานอินเทอรเน็ต) หมายถึง ความรูความเขาใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน ประกอบดวย ความสามารถใน
การระบุสถานะและวิธีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต การใชเครื่องมือและเมนูพื้นฐานสําหรับการเขาถึงเว็บไซต 
การปรับการแสดงผลของเว็บไซต การดาวนโหลดไฟล การใชงานระบบคลาวด และการใชงานเครือขาย
สวนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) 

6) A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ) หมายถึง ความสามารถใน
การกําหนดขอบเขตขอมูลสารสนเทศ การวางแผนการสืบคน การกําหนดคําสําคัญ การประเมินความ
นาเช่ือถือของแหลงขอมูลสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสืบคน การใชเครื่องมือประเภท
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ตางๆ ในการสืบคน การคัดเลือกขอมูลที่เกี่ยวของ การแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนระหวางการสืบคน การจัด
ระเบียบขอมูลสารสนเทศ และการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนมาใชในบริบทตางๆ 

7) T: Tools for communication (การติดตอสื่อสาร) หมายถึง ความสามารถใน
การใชเครื่องมือ อุปกรณ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลเพื่อการติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอื่นได
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ความสามารถในการใช
สื่อสังคมออนไลน (ไลนและเฟซบุก) และความสามารถในการใชวิดีโอคอนเฟอเรนซ  

8) E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) หมายถึง ความสามารถในการใชระบบ
อีเลิรนนิงของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การเขาสูระบบ การออกจากระบบ การ
ต้ังคารหัสผาน การคนหาชุดวิชา การทําแบบทดสอบ การต้ังกระทู การตอบกระทู การอัพโหลดไฟล การ
ดาวนโหลดไฟล การตอบคําถามแบบสั้น การสนทนาสด การดูประวัติการสนทนา การดูคะแนนกิจกรรม 
และการใชชองทางชวยเหลือตางๆ ของระบบอีเลิรนนิง  

3.3 ตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล 
 ตัวช้ีวัดการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ตัวช้ีวัดการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 
1. G: General basis  
of computer  
(พื้นฐานคอมพิวเตอร)  

1.1 ความสามารถในการจําแนกความแตกตางระหวางอุปกรณ
คอมพิวเตอรประเภทตางๆ ไดแก แท็บเล็ต (tablet) คอมพิวเตอร
ต้ังโตะ (desktop) แล็ปท็อป (laptop) 

1.2 ความสามารถในการเริ่มตนใชงาน (start) คอมพิวเตอร  
1.3 ความสามารถในการปด (shut down) คอมพิวเตอร 
1.4 ความสามารถในการเริ่มตนใชงานคอมพิวเตอรใหม (restart)  
1.5 ความสามารถในการเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน (sleep) ของ

คอมพิวเตอร 
1.6 ความสามารถในการสลับหนาจอการทํางานของโปรแกรมตางๆ 

ระหวางใชงานคอมพิวเตอร 
1.7 ความสามารถในการปรับแสงสวางหนาจอของคอมพิวเตอร 
1.8 ความสามารถในการจัดการเพิม่-ลดเสียงคอมพิวเตอร 
1.9 ความสามารถในการปดเสียงคอมพิวเตอร 
1.10 ความสามารถในการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากบัอุปกรณ

อิเลก็ทรอนิกสตางๆ เชน จอฉายภาพ (projector) แฟลชไดรฟ 
(flash drive) ฮารดดิสกภายนอก (external hard disk) หูฟง 
(headphone) ลําโพง (speaker) ไมโครโฟน (microphone) 

1.11 ความสามารถในการใชเมาสเพื่อทํางานรปูแบบตางๆ ไดแก การ
คลิกขวา การคลิกซาย การคลิกสองครั้งติดตอกัน  

1.12 ความสามารถในการใชเมาสคลิกเพื่อลากวาง 
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องคประกอบ ตัวชี้วัด 
1.13 ความสามารถในการใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง 

(drop down  menus)  
1.14 ความสามารถในการเลื่อนหนาจอ (scrolling) 
1.15 ความสามารถในการใชปุมตางๆ บนคียบอรด ไดแก ปุม enter ปุม 

shift ปุม control ปุม backspace ปุม delete ปุม arrow keys 
ปุม tab ปุม caps lock  

1.16 ความสามารถในการเปดไฟลในคอมพิวเตอร  
1.17 ความสามารถในการลบไฟลในคอมพิวเตอร 
1.18 ความสามารถในการสรางทางลัดของไฟลในคอมพิวเตอร  
1.19 ความสามารถในการเปลี่ยนช่ือไฟลในคอมพิวเตอร 
1.20 ความสามารถในการดูขอมูลพื้นฐานของไฟลในคอมพิวเตอร  
1.21 ความสามารถในการเรียกกลับคืนไฟลจากถังขยะ  
1.22 ความสามารถในการสรางโฟลเดอรใหม  
1.23 ความสามารถในการเปลี่ยนช่ือโฟลเดอร 
1.24 ความสามารถในการจัดหมวดหมูไฟลในโฟลเดอร 
1.25 ความสามารถในการใชฟงกชันคนหาไฟล/โปรแกรม/เอกสาร 

2. R: Risk protection  
(การปองกันความเสี่ยง)  

2.1 ความสามารถในการต้ังคาบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร 
2.2 ความสามารถในการต้ังคาความปลอดภัยของการเขาถึงไฟลตางๆ 

ในคอมพิวเตอร 
2.3 ความสามารถในการต้ังคาพาสเวิรดเขาระบบตางๆ โดยมีการ

ผสมผสานระหวางตัวเลข ตัวอักษร และอักขระพิเศษ 
2.4 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการใหระบบจดจํารหสัผานอตัโนมัติ 
2.5 ความสามารถในการปองกันไวรัสที่อาจติดมากับอุปกรณบันทึก

ขอมูลตางๆ  
2.6 ความสามารถในการปองกันไวรัสภายในเครื่องคอมพิวเตอร 
2.7 ความสามารถในการต้ังคาความเปนสวนตัวในสื่อสงัคมออนไลน 
2.8 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงในการเขาถึงเว็บไซตตางๆ 
2.9 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงในการเช่ือมโยงดวย

ไฮเปอรลงิก 
2.10 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงตอการใหขอมลูทาง

การเงินในโลกออนไลน 
2.11 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงของขอมูลสารสนเทศที่

ไดรับทางอีเมล 
2.12 ความสามารถในการระมัดระวังขอมูลสารสนเทศที่อาจมีการ

บิดเบอืนในโลกออนไลน 
3. A: Applications  
(ซอฟตแวรประยุกต)  

3.1 ความสามารถในการเปดและปดการใชงานโปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล  
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องคประกอบ ตัวชี้วัด 
3.2 ความสามารถในการสรางงานนําเสนอใหมดวยโปรแกรมนําเสนอ

ขอมูล 
3.3 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของโปรแกรมนําเสนอขอมูล 
3.4 ความสามารถในการจัดการขอความตัวอักษรในสไลดของ 

โปรแกรมนําเสนอขอมูล  
3.5 ความสามารถในการจัดการรปูภาพและวัตถุในสไลดของ 

โปรแกรมนําเสนอขอมูล  
3.6 ความสามารถในการต้ังคาการเคลื่อนไหวเบือ้งตนในสไลดของ 

โปรแกรมนําเสนอขอมูล  
3.7 ความสามารถในการบันทกึไฟลนําเสนอ โปรแกรมนําเสนอขอมูล 

ในสกุลไฟลประเภทตางๆ  
3.8 ความสามารถในการสัง่พิมพเอกสารประกอบการบรรยายใน 

โปรแกรมนําเสนอขอมูล  
3.9 ความสามารถในการเปดและปดการใชงานโปรแกรมประมวลผล

คํา 
3.10 ความสามารถในการสรางไฟลเอกสารดวยโปรแกรมประมวลผลคํา  
3.11 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของ โปรแกรมประมวลผลคํา  
3.12 ความสามารถในการใชฟงกชันการบันทึกของโปรแกรม

ประมวลผลคํา 
3.13 ความสามารถในการพิมพขอความและปรับแตงตัวอักษรใน

โปรแกรมประมวลผลคํา  
3.14 ความสามารถในการจัดระยะขอความในโปรแกรมประมวลผลคํา 
3.15 ความสามารถในการต้ังคาหนากระดาษในโปรแกรมประมวลผลคํา 
3.16 ความสามารถในการแทรกหัวกระดาษหรือทายกระดาษใน

โปรแกรมประมวลผลคํา  
3.17 ความสามารถในการแทรกสญัลักษณพเิศษในโปรแกรม

ประมวลผลคํา  
3.18 ความสามารถในการแทรกสมการทางคณิตศาสตรในโปรแกรม

ประมวลผลคํา 
3.19 ความสามารถในการสัง่พิมพไฟลโปรแกรมประมวลผลคํา  
3.20 ความสามารถในการเปดและปดการใชงานโปรแกรมตารางทําการ 
3.21 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของโปรแกรมตารางทําการ 
3.22 ความสามารถในการสรางสมุดงานดวยโปรแกรมตารางทําการ  
3.23 ความสามารถในการเพิม่และลบแผนงานดวยโปรแกรมตารางทํา

การ  
3.24 ความสามารถในการเพิม่และลบแถว/คอลมัน 
3.25 ความสามารถในการเรียงลําดับขอมลูในโปรแกรมตารางทําการ  
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3.26 ความสามารถในการสรางกราฟจากขอมลูในโปรแกรมตารางทํา

การ  
3.27 ความสามารถในการใชสูตรพื้นฐานการคํานวณในโปรแกรมตาราง

ทําการ  
3.28 ความสามารถในการต้ังคาการกรองขอมลูในโปรแกรมตารางทํา

การ  
3.29 ความสามารถในการเลือกขอบเขตขอมลูที่ตองการในโปรแกรม

ตารางทําการ 
3.30 ความสามารถในการปรับแตงรูปแบบงานในโปรแกรมตารางทํา

การ  
3.31 ความสามารถในการเติมขอมูลอัตโนมัติในโปรแกรมตารางทาํการ 
3.32 ความสามารถในการจัดการขอมลูในเซลลของโปรแกรมตารางทํา

การ 
3.33 ความสามารถในการบันทกึสมุดงานโปรแกรมตารางทําการ 
3.34 ความสามารถในการสัง่พิมพไฟลโปรแกรมตารางทําการ  
3.35 ความสามารถในการบีบอัดไฟล 
3.36 ความสามารถในการแตกไฟล 
3.37 ความสามารถในการใชโปรแกรมเพื่อเปดใชงานสื่อมลัติมีเดีย ไดแก 

เสียง ภาพ วิดีโอ 
4. D: Decency  
(ความถูกตองเหมาะสม)  

4.1 ความสามารถในการระบุสทิธ์ิการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ  
4.2 ความสามารถในการใชงานขอมูลสารสนเทศตามสทิธ์ิที่ไดรบัการ

อนุญาต 
4.3 ความสามารถในการอางองิแหลงทีม่าของขอมลูสารสนเทศ 
4.4 ความสามารถในการเลือกใชงานโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานทางวิชาการ 
4.5 ความสามารถในการคัดกรองขอมลูสารสนเทศกอนการเผยแพรใน

สือ่สงัคมออนไลน 
4.6 ความสามารถในการจําแนกระหวางพื้นทีส่วนบุคคลและพื้นที่

สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน 
4.7 ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอื่นในสงัคมออนไลนโดยใช

ขอความที่สุภาพ เหมาะสมกับบรบิทของสงัคม 
4.8 ความสามารถในการแสดงตัวตนในสือ่สงัคมออนไลนอยาง

เหมาะสม  
4.9 ความสามารถในการคาดการณผลทีอ่าจเกิดข้ึนจากการกระทํา

ตางๆ ในโลกออนไลน 
4.10 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมทีอ่าจกอใหเกิดความ

รําคาญตอผูอื่นในโลกออนไลน 
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4.11 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการละเมิดสทิธิของผูอื่นในโลก

ออนไลน 
4.12 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการทํารายหรือกลั่นแกลงผูอืน่ใน

โลกออนไลน 
5. U: Use of internet  
(พื้นฐานอินเทอรเน็ต)  

5.1 ความสามารถในการระบุสถานะการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
5.2 ความสามารถในการระบุวิธีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
5.3 ความสามารถในการระบุเว็บเบราเซอรชนิดตางๆ  
5.4 ความสามารถในการระบุที่อยู URL เพื่อเขาสูเว็บไซตที่ตองการ 
5.5 ความสามารถในการใชฟงกชันรเีฟรช (refresh) ของเว็บเบราเซอร 
5.6 ความสามารถในการใชฟงกชันยอนกลับ (go back) และไป

ขางหนา (go forward) ของเว็บเบราเซอร 
5.7 ความสามารถในการต้ังคาบุกมารคเว็บไซตที่ช่ืนชอบ  
5.8 ความสามารถในการปรับขนาดตัวอักษรบนหนาจอของเว็บเบรา

เซอร 
5.9 ความสามารถในการเปดหนาเว็บเพจเพิม่เติมในแท็บใหม  
5.10 ความสามารถในการเคลือ่นยายแท็บตางๆ 
5.11 ความสามารถในการปดแทบ็ตางๆ 
5.12 ความสามารถในการจัดการหนาตางปอปอัพ 
5.13 ความสามารถในการคลิกไฮเปอรลงิกที่แสดงบนเว็บเพจเพื่อ

เช่ือมโยงไปสูเว็บไซตที่ตองการ 
5.14 ความสามารถในการดาวนโหลดไฟลจากเว็บไซต 
5.15 ความสามารถในการระบุตําแหนงของไฟลที่ดาวนโหลดจาก

เว็บไซต 
5.16 ความสามารถในการเลือกใชงานระบบคลาวดชนิดตางๆ  
5.17 ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลผานระบบคลาวด 
5.18 ความสามารถในการสรางโฟลเดอรเพื่อเก็บขอมูลในระบบคลาวด 
5.19 ความสามารถในการแบงปนขอมลูสารสนเทศผานทางระบบ

คลาวด 
5.20 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นผานทางระบบคลาวด 
5.21 ความสามารถในการกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมลูในระบบคลาวด 
5.22 ความสามารถในการใชงานเครือขายสวนตัวเสมอืน (Virtual 

Private Network: VPN) 
6. A: Acquiring information  
(การคนหาสารสนเทศ) 

6.1 ความสามารถในการกําหนดขอบเขตขอมลูสารสนเทศที่ตองการ
สืบคน  

6.2 ความสามารถในการวางแผนการสบืคนสารสนเทศอยางเหมาะสม 
6.3 ความสามารถในการกําหนดคําสําคัญเพือ่ใชสืบคนขอมลู

สารสนเทศที่สนใจ  
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6.4 ความสามารถในการกําหนดคําคนตามประเภทของขอมลู

สารสนเทศที่ตองการ 
6.5 ความสามารถในการประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมลู

สารสนเทศ 
6.6 ความสามารถในการสบืคนขอมูลผานเว็บเบราเซอร (Advance 

search) 
6.7 ความสามารถในการสบืคนขอมูลผาน Web opac  
6.8 ความสามารถในการสบืคนขอมูลผาน Google scholar  
6.9 ความสามารถในการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลวารสารทาง

วิชาการ  
6.10 ความสามารถในการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ  
6.11 ความสามารถในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมลูสารสนเทศ

ที่ไดจากการสบืคน 
6.12 ความสามารถในการจําแนกขอมลูทีเ่กี่ยวของและไมเกี่ยวของกับ

ความตองการสืบคนจากผลการสบืคนทัง้หมด 
6.13 ความสามารถในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนระหวางการสบืคน

ขอมูลสารสนเทศ 
6.14 ความสามารถในการจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศที่สบืคนได 
6.15 ความสามารถในการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนมาใช

ในบริบทตางๆ  
 

7. T: Tools for 
communication  
(การติดตอสื่อสาร)  

7.1 ความสามารถในการเปดใชงานบัญชีอเีมล 
7.2 ความสามารถในการเขาสูระบบอเีมล 
7.3 ความสามารถในการออกจากระบบอีเมล 
7.4 ความสามารถในการเลือกใชเมนูการทํางานตางๆ ของอีเมลไดตรง

กับความตองการ 
7.5 ความสามารถในการเขียนและสงอีเมลหาผูอื่น 
7.6 ความสามารถในการแนบไฟลไปทางอีเมล 
7.7 ความสามารถในการเปดอีเมลที่ไดรับ 
7.8 ความสามารถในการตอบกลับอีเมล 
7.9 ความสามารถในการสงตออีเมล 
7.10 ความสามารถในการเปดไฟลแนบในอเีมล 
7.11 ความสามารถในการลบอีเมลที่ไมตองการ 
7.12 ความสามารถในการกูคืนอีเมลที่ลบจากถังขยะ 
7.13 ความสามารถในการสรางบญัชีการใชงานไลน 
7.14 ความสามารถในการเพิม่เพื่อนในไลนดวยวิธีการตางๆ   
7.15 ความสามารถในการสรางกลุมในไลน 
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7.16 ความสามารถในการสงขอความผานทางไลน 
7.17 ความสามารถในการสงรปูภาพหรอืวิดีโอผานทางไลน 
7.18 ความสามารถในการแนบไฟลประเภทตางๆ ผานทางไลน 
7.19 ความสามารถในการสรางบญัชีเฟซบุก 
7.20 ความสามารถในการโพสตขอความบนหนาเฟซบุก 
7.21 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นผานทางเฟซบุก 
7.22 ความสามารถในการแสดงความรูสกึดวยไอคอนผานทางเฟซบุก 
7.23 ความสามารถในการสงขอความสวนตัวผานทางเฟซบุก 
7.24 ความสามารถในการแชรเน้ือหาตางๆ ผานทางเฟซบุก 
7.25 ความสามารถในการคนหาและเพิม่เพื่อนผานทางเฟซบุก 
7.26 ความสามารถในการยอมรับหรือปฏิเสธการขอเปนเพื่อน 
7.27 ความสามารถในการระบุอุปกรณทีจ่ําเปนสําหรบัการใชวิดีโอคอน

เฟอเรนซ 
7.28 ความสามารถในการใชวิดีโอคอนเฟอเรนซเพื่อสื่อสารกบัผูอืน่ 

 
8. E: E-learning  
(การเรียนการสอนออนไลน) 

8.1 ความสามารถในการเขาสูระบบอเีลรินนิง 
8.2 ความสามารถในการออกจากระบบอีเลิรนนิง  
8.3 ความสามารถในการต้ังคารหัสผานการเขาใชงาน 
8.4 ความสามารถในการคนหาชุดวิชาที่ตองการในระบบอเีลรินนิง 
8.5 ความสามารถในการทําแบบทดสอบในระบบอีเลรินนิง 
8.6 ความสามารถในการต้ังกระทูในระบบอีเลรินนิง 
8.7 ความสามารถในการตอบกระทูในระบบอเีลรินนิง  
8.8 ความสามารถในการอัพโหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง 
8.9 ความสามารถในการดาวนโหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง  
8.10 ความสามารถในการตอบคําถามแบบสั้น (online-text) ในระบบ 

อีเลรินนิง 
8.11 ความสามารถในการสนทนาสดผานขอความ (live chat) ในระบบ

อีเลรินนิง 
8.12 ความสามารถในการดูประวัติการสนทนาของการสนทนาสดผาน

ขอความ (live chat) ในระบบอีเลิรนนิง 
8.13 ความสามารถในการดูคะแนนของกจิกรรมตางๆ ในระบบ 

อีเลรินนิง 
8.14 ความสามารถในการใชชองทางการชวยเหลือตางๆ เพื่อจัดการ

ปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการใชงานระบบอีเลรินนิง 
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ตอนท่ี  2 ผลการพัฒนาแบบวัด ทักษะการรู ดิ จิ ทัล  สํ าห รับนัก ศึกษาระดับ บัณฑิ ตศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

ผล ก ารพั ฒ น าแบ บ วัดทั กษ ะก ารรู ดิ จิ ทั ล  สํ าห รั บ นั ก ศึ กษ าระ ดับ บั ณ ฑิ ต ศึ กษ า
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สามารถนําเสนอตามประเด็นหลัก ไดดังน้ี 

1. ผลการพัฒนางาน (Task) หรือขอสอบของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 
2. ผลการพิจารณาความสอดคลองของงาน (Task) หรือขอสอบกับตัวช้ีวัดทักษะการรูดิจิทัล 
3. ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 

1. ผลการพัฒนางาน (Task) หรือขอสอบของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 
งาน (Task) หรือขอสอบของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล แสดงจําแนกตามองคประกอบไดดังน้ี  
 

ตารางท่ี 4.2  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 1 พื้นฐาน
คอมพิวเตอร 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
1.1 ความสามารถในการจําแนก

ความแตกตางระหวาง
อุปกรณคอมพิวเตอร
ประเภทตางๆ ไดแก แท็บ
เล็ต (tablet) คอมพิวเตอร
ต้ังโตะ (desktop) แล็ปท็อป 
(laptop) 

ใหคลิกที่แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร
ต้ังโตะ/แลป็ท็อป 

คลิกอุปกรณตางๆ ตามคําสั่งได
ถูกตอง ได 1 คะแนน 

1.2 ความสามารถในการเริ่มตน
ใชงาน (start) คอมพิวเตอร  
 

คลิกปุมที่ใชสําหรับเปดใชงาน
คอมพิวเตอร 

คลิกที่ปุมเปดใชงาน
คอมพิวเตอรถูกตอง ได 1 
คะแนน 

1.3 ความสามารถในการปด 
(shut down) คอมพวิเตอร 

แสดงวิธีการปดคอมพิวเตอร
จากหนาจอทีก่ําหนด 

แสดงข้ันตอนการปด
คอมพิวเตอรไดถูกตองทุก
ข้ันตอนได 1 คะแนน 

1.4 ความสามารถในการเริ่มตน
ใชงานคอมพิวเตอรใหม 
(restart) 

แสดงวิธีการเริ่มตนใชงาน
คอมพิวเตอรใหม (restart) จาก
หนาจอที่กําหนด 

แสดงข้ันตอนเริ่มตนใชงาน
คอมพิวเตอรใหม (restart) ได
ถูกตองทุกข้ันตอนได 1 คะแนน 

1.5 ความสามารถในการเขาสู
โหมดประหยัดพลังงาน 
(sleep) ของคอมพิวเตอร 

แสดงวิธีการเขาสูโหมดประหยัด
พลังงาน (sleep) ของ
คอมพิวเตอรจากหนาจอที่
กําหนด 

แสดงข้ันตอนการเขาสูโหมด
ประหยัดพลังงาน (sleep) ของ
คอมพิวเตอรไดถูกตองทุก
ข้ันตอนได 1 คะแนน 

1.6 ความสามารถในการสลับ
หนาจอการทํางานของ
โปรแกรมตางๆ ระหวางใช
งานคอมพิวเตอร 

สลบัการทํางานจาก
ไมโครซอฟตเวิรดไปที่เว็บเบรา
เซอร 

คลิกเลือกหนาจอเว็บเบราเซอร
ใหทํางานได ถูกตองได 1 
คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
1.7 ความสามารถในการปรับ

แสงสวางหนาจอของ
คอมพิวเตอร 

ใชปุมบนคียบอรดปรับหนาจอ
ใหสวางข้ึน 

คลิกเลือกปุมฟงกชันควบคูกับ
ปุมแสงสวางหนาจอไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

1.8 ความสามารถในการจัดการ
เพิ่ม-ลดเสียงคอมพิวเตอร 

ใหเพิ่มเสียงคอมพิวเตอร ลากแถบเลื่อนเพื่อเพิ่มเสียง
คอมพิวเตอรได ลากแถบเลื่อน
ไดถูกทิศทางได 1 คะแนน 

1.9 ความสามารถในการปดเสียง
คอมพิวเตอร 

ใหปดเสียงคอมพิวเตอร กดปดเสียงที่ไอคอนเสียง ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

1.10 ความสามารถในการเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรเขากับอุปกรณ
อิเลก็ทรอนิกสตางๆ เชน จอ
ฉายภาพ (projector) แฟลช
ไดรฟ (flash drive) 
ฮารดดิสกภายนอก 
(external hard disk) หูฟง 
(headphone) ลําโพง 
(speaker) ไมโครโฟน 
(microphone) 

จับคูอปุกรณเช่ือมตอประเภท
ตางๆ กับชองเขา/ออก โดย
คลิกลากรปูอุปกรณมาวางใน
ชองดานลางของชองเขา/ออก
แตละประเภท 

จับคูอุปกรณกบัชองเขา/ออกได
อยางถูกตอง จบัคูไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

1.11 ความสามารถในการใชเมาส
เพื่อทํางานรปูแบบตางๆ 
ไดแก การคลิกขวา การคลิก
ซาย การคลิกสองครั้ง
ติดตอกัน 

คลิกเมาสที่ไอคอน Recycle 
bin, คลิกขวาที่ไอคอน Recycle 
bin, ดับเบิล้คลิกที่ไอคอน 
Recycle bin 

คลิกเมาสตามคําสั่งได ทําได
ถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

1.12 ความสามารถในการใชเมาส
คลิกเพือ่ลากวาง 

คลิกไอคอนเอกสารที่ช่ือวา 
‘การรูดิจทิัล’ เพื่อนําไปวางใน
โฟลเดอรช่ือวา ‘การบาน’ 

คลิกเมาสลากวางไดตามคําสั่ง 
ได 1 คะแนน 

1.13 ความสามารถในการใชเมนู
ตัวเลือกรายการแบบหลนลง 
(drop down menus) 

คลิกเลือกสัญลักษณรายการ
แบบหลนลง (มมีากกวา 1 จุด) 

คลิกทีส่ัญลักษณไดถูกตอง ทํา
ไดถูกตองอยางนอย 2 จุดได 1 
คะแนน 

1.14 ความสามารถในการเลื่อน
หนาจอ (scrolling) 

ใหเลือ่นหนาจอไปยังดาน
ลางสุด 

ใชแถบเลื่อนดานขวาเพื่อเลื่อน
หนาจอไปยังดานลางสุดของ
เอกสารไดถูกตองได 1 คะแนน 

1.15 ความสามารถในการใชปุม
ตางๆ บนคียบอรด ไดแก ปุม 
enter ปุม shift ปุม 
control ปุม backspace 
ปุม delete ปุม arrow 

กดปุมที่ใชสําหรับข้ึนบรรทัด
ใหม, กดปุมที่ใชสําหรบัพิมพ
เครื่องหมาย + แทนที่จะเปน
เครื่องหมาย =, กดปุมที่เมือ่ใชคู
ตัว c แลวทําใหสามารถคัดลอก

เลือกใชปุมตางๆ บนคียบอรดได
ถูกตองตามหนาที่การใชงานที่
กําหนด ทําไดถูกตองทัง้หมดได 
1 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
keys ปุม tab ปุม caps 
lock 

สิ่งที่ตองการได, กดปุมที่ใช
สําหรับลบขอความทางดานซาย
ของ cursors, กดปุมที่ใชลบ
ขอความทางดานขวาของ 
cursors, กดปุมที่ใชสําหรบั
เลื่อนข้ึนไปยังบรรทัดที่ตองการ
ครั้งละ 1 บรรทัด, กดปุมที่กด
ครั้งเดียวแลวสามารถพมิพ
ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญ
ไดตลอด 

1.16 ความสามารถในการเปดไฟล
ในคอมพิวเตอร 

ใหเปดไฟลเอกสาร ‘การรู
ดิจิทัล’ จากหนาจอ 

เปดไฟลเอกสาร ‘การรูดิจทิัล’ 
จากหนาจอได ถูกตองได 1 
คะแนน (ใชวิธีการดับเบิ้ลคลิก
หรือการคลกิขวาเลือกรายการ
คําสั่งก็ได) 

1.17 ความสามารถในการลบไฟล
ในคอมพิวเตอร 

ใหลบไฟลเอกสาร ‘การรูดิจิทลั’ 
ในหนาจอ 

ลบไฟลเอกสาร ‘การรูดิจิทัล’ 
จากหนาจอได ถูกตองได 1 
คะแนน (ใชวิธีการลบดวย
คียบอรดหรือการคลกิขวาเลือก
รายการคําสั่งก็ได) 

1.18 ความสามารถในการสราง
ทางลัดของไฟลใน
คอมพิวเตอร 

ใหสรางทางลัดของไฟลเอกสาร 
‘การรูดิจทิัลในระบบการศึกษา
ทางไกล’ ไวที่หนาจอเดสกท็อป 

สรางทางลัดของไฟลเอกสาร 
‘การรูดิจทิัลในระบบการศึกษา
ทางไกล’ ไวที่หนาจอเดสกท็อป
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

1.19 ความสามารถในการเปลี่ยน
ช่ือไฟลในคอมพิวเตอร 

เปลี่ยนช่ือไฟลเอกสาร ‘การรู
ดิจิทัล’ เปน ‘Digital literacy’ 

เปลี่ยนช่ือไฟลเอกสาร ‘การรู
ดิจิทัล’ เปน ‘Digital literacy’ 
ได ถูกตองได 1 คะแนน (ใช
วิธีการคลิก 1 ครั้งที่ช่ือแลว
เปลี่ยนช่ือหรือการคลิกขวา
เลือกรายการคําสัง่ก็ได) 

1.20 ความสามารถในการดูขอมูล
พื้นฐานของไฟลใน
คอมพิวเตอร 

ใหเปดหนาตางคุณสมบัติของ
ไฟลเอกสาร ‘การรูดิจทิัล’ 

เปดหนาตางคุณสมบัติของไฟล
เอกสาร ‘การรูดิจิทลั’ ได
ถูกตองได 1 คะแนน 

1.21 ความสามารถในการเรียก
กลับคืนไฟลจากถังขยะ 

เรียกคืนไฟล ‘การรูดิจิทัล’ จาก
ถังขยะ 

เรียกคืนไฟล ‘การรูดิจิทัล’ จาก
ถังขยะได ถูกตองได 1 คะแนน 

1.22 ความสามารถในการสราง
โฟลเดอรใหม 

สรางโฟลเดอรใหมในหนาจอ
เดสกท็อปแลวต้ังช่ือวา 

สรางโฟลเดอรใหมและต้ังช่ือได
ตามที่กําหนด ไดถูกตองได 1 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
‘งานวิจัย’ คะแนน 

1.23 ความสามารถในการเปลี่ยน
ช่ือโฟลเดอร 

เปลี่ยนช่ือโฟลเดอรจาก 
‘งานวิจัย’ เปน ‘งานวิจัยที่
เกี่ยวของ’ 

เปลี่ยนช่ือโฟลเดอร ‘งานวิจัย’ 
เปน ‘งานวิจัยที่เกี่ยวของ’ ได 
ถูกตองได 1 คะแนน (ใชวิธีการ
คลิก 1 ครั้งแลวเปลี่ยนช่ือหรือ
การคลิกขวาเลือกรายการคําสั่ง
ก็ได) 

1.24 ความสามารถในการจัด
หมวดหมูไฟลในโฟลเดอร 

ใหจัดหมวดหมูไฟลตามประเภท
ของไฟลลงในโฟลเดอรประเภท
ของไฟลน้ันๆ 

นําไฟลแตละประเภทไปจัดเกบ็
ในโฟลเดอรไดถูกตอง ได 1 
คะแนน 

1.25 ความสามารถในการใช
ฟงกชันคนหาไฟล/
โปรแกรม/เอกสาร 

ใชฟงกชันการคนหาเพื่อคนหา
ไฟลช่ือ ‘การรูดิจทิัล’ จาก
หนาตางการทํางานทีก่ําหนดให 

ใชฟงกชันการคนหาเพื่อคนหา
ไฟลช่ือ ‘การรูดิจทิัล’ จาก
หนาตางการทํางานทีก่ําหนดให
ไดถูกตอง ได 1 คะแนน 

  
จากตารางที่ 4.2 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 1 

พื้นฐานคอมพิวเตอรมีทัง้หมด 25 งาน มีทั้งงานทีผู่ตอบตองปฏิบัติเสมือนจรงิตามคําสัง่ที่กําหนดและงานที่
ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทกุงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 
 
ตารางท่ี 4.3  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 2 การปองกัน
ความเสี่ยง 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
2.1 ความสามารถในการต้ังคา

บัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร 
สรางบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร
เพิ่ม 1 บัญชีจากหนาจอที่
กําหนดให 

สรางบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร
เพิ่ม 1 บัญชีไดถูกตองได 1 
คะแนน 

2.2 ความสามารถในการต้ังคา
ความปลอดภัยของการ
เขาถึงไฟลตางๆ ใน
คอมพิวเตอร 

ต้ังคาการเขาถึงไฟลเอกสารดวย
การใสรหสัผาน 

ต้ังคาการเขาถึงไฟลเอกสารดวย
การใสรหสัผานไดถูกตองได 1 
คะแนน 

2.3 ความสามารถในการต้ังคา
พาสเวิรดเขาระบบตางๆ 
โดยมีการผสมผสานระหวาง
ตัวเลข ตัวอักษร และอักขระ
พิเศษ 

ใหต้ังช่ือบญัชีผูใชและรหสัผาน
ในการเขาใชงานระบบ 

ต้ังรหสัผานโดยมีความยาวอยาง
นอย 8 ตัวอักษร มีการ
ผสมผสานระหวางตัวเลข 
ตัวอักษรพิมพเลก็ ตัวอักษร
พิมพใหญ และอักขระพเิศษ ทํา
ไดครบตามลกัษณะดังกลาวได 
1 คะแนน 

2.4 ความสามารถในการ สมมติวาคุณใชคอมพิวเตอร เขาสูระบบโดยใชช่ือผูใชงาน
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
หลีกเลี่ยงการใหระบบจดจํา
รหสัผานอัตโนมัติ 

สาธารณะ ใหคุณเขาใชงาน
ระบบอีเมลของคุณ โดยสมมติ
วาอีเมลของคุณมีช่ือผูใชงาน 
คือ 
suchada.rmcs@gmail.com 
และรหัสผาน คือ 1234stou 

และรหัสผานตามทีก่ําหนด เมื่อ
ระบบข้ึนขอความเสนอให
บันทึกรหสัผาน ผูตอบตองตอบ
วาไมบันทึก หากทําถูกตองได 1 
คะแนน 

2.5 ความสามารถในการปองกัน
ไวรัสที่อาจติดมากับอุปกรณ
บันทึกขอมลูตางๆ 

ใหสแกนไวรสัจากแฟลชไดรฟที่
ตอกับเครื่องกอนเปดใชงานไฟล
ที่มีช่ือวา ‘การรูดิจิทลั’ 

สแกนไวรัสจากแฟลชไดรฟที่ตอ
กับเครื่องกอนเปดใชงานไฟลทีม่ี
ช่ือวา ‘การรูดิจทิัล’ หากทํา
ถูกตองได 1 คะแนน 

2.6 ความสามารถในการปองกัน
ไวรัสภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร 

ใหพิมพคําวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ช’ ลงในโปรแกรมประมวลผล
คําที่เปดอยูน้ี 

ในระหวางที่ผูตอบพิมพ
ขอความตามคําสั่ง จะปรากฏ
หนาตางปอปอัพที่คลายไวรสั
รบกวนข้ึนมา ขณะเดียวกนัจะมี
ขอความแจงเตือนจากระบบให
สแกนไวรัส หากผูตอบคลกิที่ป
อปอัพน้ันจะไมไดคะแนน แต
หากคลิกปดจะได 1 คะแนน 

2.7 ความสามารถในการต้ังคา
ความเปนสวนตัวในสื่อสังคม
ออนไลน 

ใหต้ังคาโดยกําหนดใหเพือ่น
เทาน้ันทีส่ามารถเห็นโพสตเฟ
ซบุกของคุณได 

ต้ังคาโดยกําหนดใหเพื่อน
เทาน้ันทีส่ามารถเห็นโพสตเฟ
ซบุกของตนได หากทําถูกตอง
ได 1 คะแนน 

2.8 ความสามารถในการประเมิน
ความเสี่ยงในการเขาถึง
เว็บไซตตางๆ 

ใหคลิกเลือกลงิกเว็บไซตที่คาด
วานาจะปลอดภัยในการเขาชม 

คลิกเลอืกลิงกใดก็ได ยกเวนลิงก 
“การรูดิจิทลั: ชองทางการหา
รายไดรูปแบบใหม คลิกเลย” 
ทําได ได 1 คะแนน 

2.9 ความสามารถในการประเมิน
ความเสี่ยงในการเช่ือมโยง
ดวยไฮเปอรลิงก 

ใหคลิกเลือกไฮเปอรลิงกจาก
หนาเว็บไซตที่คิดวาปลอดภัย
ที่สุด 

คลิกเลือกไฮเปอรลงิก ‘คลกิ
เลย’ สีชมพูในหัวขอ 8 วิธีคน
ขอมูลอยางงายดายจงึจะถือวา
ตอบถูก  ได 1 คะแนน (ไฮเปอร
ลิงก ‘คลิกเลย’ ในสวนอื่นๆ 
ของหนาจอเปนไฮเปอรลิงกที่ดู
เสี่ยง) 

2.10 ความสามารถในการประเมิน
ความเสี่ยงตอการใหขอมูล
ทางการเงนิในโลกออนไลน 

สมมติวานักศึกษากําลังสมัคร
สมาชิกเว็บไซตสอนภาษาฟรี 
นักศึกษาจะไดเรียนคอรสออน
ไลนก็ตอเมื่อไดกรอกแบบฟอรม

คลิกยกเลิกหรอืคลิก
เครื่องหมาย  เพื่อปดหนาจอ 
จึงจะได 1 คะแนน เน่ืองจาก
ระบบการสมัครมีการสอบถาม
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
เรียบรอยแลว แบบฟอรมการ
สมัครปรากฏดังหนาจอ ให
นักศึกษาดําเนินการตามความ
เหมาะสม 

ขอมูลทางการเงินที่ไมเกี่ยวของ
กับเว็บไซต การกรอกขอมลู
ครบถวนอาจทําใหเกิดอันตราย
ได 

2.11 ความสามารถในการประเมิน
ความเสี่ยงของขอมลู
สารสนเทศที่ไดรับทางอเีมล 

ใหคลิกเลือกอีเมล 5 รายการที่
คาดวาเปนอีเมลทีม่ีความเสี่ยง
หรือเปนอเีมลที่ไมพงึประสงค 
ซึ่งอาจสงมากอกวน 

คลิกอีเมลที่มีความเสี่ยงหรือ
เปนอเีมลที่ไมพงึประสงคได
ถูกตองทั้ง 5 รายการ ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

2.12 ความสามารถในการ
ระมัดระวังขอมลูสารสนเทศ
ที่อาจมกีารบิดเบอืนในโลก
ออนไลน 

ใหคลิกเลือกสารสนเทศทีม่ี
แนวโนมบิดเบอืนความจรงิมา
ทั้งสิ้น 3 ขาว 

คลิกเลือกสารสนเทศที่มี
แนวโนมบิดเบอืดความจรงิได
ถูกตองทั้ง 3 รายการ ได 1 
คะแนน 

 
จากตารางที่ 4.3 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 2 การ

ปองกันความเสี่ยงมีทัง้หมด 12 งาน มีทั้งงานทีผู่ตอบตองปฏิบัติเสมอืนจริงตามคําสั่งทีก่ําหนดและงานที่
ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทกุงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 

ตารางท่ี 4.4  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 3 ซอฟตแวร
ประยุกต 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
3.1 ความสามารถในการเปดและ

ปดการใชงาน โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

ใหเปดใชงานโปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล จากหนาจอที่กําหนดให, 
ใหปดใชงาน โปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล จากหนาจอที่กําหนดให 

เปดและปดการใชงานโปรแกรม
นําเสนอขอมูลได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.2 ความสามารถในการสราง
งานนําเสนอใหมดวย 
โปรแกรมนําเสนอขอมูล 

สรางงานนําเสนอใหมแบบหนา
เปลา 

สรางงานนําเสนอใหมแบบหนา
เปลาได ทําไดถูกตองไดคําสั่งละ 
1 คะแนน 

3.3 ความสามารถในการใชเมนู
พื้นฐานของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

เพิ่มสไลดใหมแบบสไลดเปลา 
จากน้ันเปลี่ยนขนาดสไลดเปน
สี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาด 30 x 30 
ซม. และเปลี่ยนพื้นหลงัเปนสี
ฟา 

ทําตามคําสั่งได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.4 ความสามารถในการจัดการ
ขอความตัวอักษรในสไลด
ของ โปรแกรมนําเสนอขอมูล 

แทรกตัวอักษรคําวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ช’ ในสไลด พรอมปรบัตัวอักษร
ใหมีรปูแบบเปน Th 
SarabunPSK ขนาด 64 pt 

แทรกและปรับตัวอักษรได
ตามที่กําหนดได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
ตัวหนา 

3.5 ความสามารถในการจัดการ
รูปภาพและวัตถุในสไลดของ 
โปรแกรมนําเสนอขอมูล 

แทรกรูปวงกลมขนาด 10x10 
ซม. เปลี่ยนเปนสีชมพู ไมมีเสน
ขอบ แลวจัดไวกึ่งกลาง
หนากระดาษ 

แทรกและปรับรูปภาพตามที่
กําหนดได ทําไดถูกตองทั้งหมด
ได 1 คะแนน 

3.6 ความสามารถในการต้ังคา
การเคลื่อนไหวเบื้องตนใน
สไลดของ โปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล 

ใหต้ังคาการเคลื่อนไหวของ
วงกลมเปนแบบเคลื่อนทีเ่ขา
จากทางดานขวา 

ต้ังคาการเคลื่อนไหวของวงกลม
ไดตามที่กําหนด ทําไดถูกตองได 
1 คะแนน 

3.7 ความสามารถในการบันทกึ
ไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ในสกุลไฟล
ประเภทตางๆ 

บันทึกไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ในสกุลไฟล .jpg 

บันทึกไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ในสกุลไฟล .jpg 
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.8 ความสามารถในการสัง่พิมพ
เอกสารประกอบการ
บรรยายใน โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

พิมพเอกสารประกอบการ
บรรยายแบบ 3 สไลดตอหนา
และมีคําบรรยายดานขาง 

สั่งพมิพเอกสารประกอบการ
บรรยายแบบ 3 สไลดตอหนา
และมีคําบรรยายดานขางได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.9 ความสามารถในการเปดและ
ปดการใชงาน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหเปดใชงาน โปรแกรม
ประมวลผลคํา จากหนาจอที่
กําหนดให, ใหปดใชงาน 
โปรแกรมประมวลผลคํา จาก
หนาจอที่กําหนดให 

เปดและปดการใชงาน 
โปรแกรมประมวลผลคํา ได ทํา
ไดถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.10 ความสามารถในการสราง
ไฟลเอกสารดวย โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

สรางไฟลเอกสารใหมแบบหนา
เปลาดวย โปรแกรมประมวลผล
คํา จากหนาจอทีก่ําหนดให 

สรางไฟลเอกสารใหมแบบหนา
เปลาดวย โปรแกรมประมวลผล
คํา จากหนาจอที่กําหนดใหได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.11 ความสามารถในการใชเมนู
พื้นฐานของ โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหเลอืกใชมุมมองแบบอานแลว
ขยายหนาจอเปน 150%” 

เปลี่ยนมุมมองของหนาจอเปน
มุมมองแบบอาน และต้ังคาการ
ขยายหนาจอเปน 150% ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

3.12 ความสามารถในการใช
ฟงกชันการบันทึกของ 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหบันทึกไฟลแบบบันทึกไฟล
เปนโดยใชช่ือวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิรา
ช’ 

บันทึกไฟลแบบบันทกึไฟลเปน
โดยใชช่ือวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ช’ ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

3.13 ความสามารถในการพิมพ
ขอความและปรบัแตง

ใหพิมพขอความวา ‘ฉันรัก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา

พิมพขอความวา ‘ฉันรัก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตัวอักษรใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ช’ ดวยตัวอักษร 
ThSarabunPSK ตัวหนา ขนาด 
36 pt. ตัวอักษรสีเขียว แลวจัด
ขอความชิดริมขวาของ
หนากระดาษ 

’ ดวยตัวอักษร 
ThSarabunPSK ตัวหนา ขนาด 
36 pt. ตัวอักษรสีเขียว แลวจัด
ขอความชิดริมขวาของ
หนากระดาษได ทําตามคําสัง่
ครบทัง้หมดได 1 คะแนน 

3.14 ความสามารถในการจัดระยะ
ขอความใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหขยายระยะหางของขอความ
เปน Expanded และใหระยะ
บรรทัดหางกันสองเทา 

ขยายระยะหางของขอความเปน 
Expanded และต้ังคาระยะ
บรรทัดใหหางกันสองเทาได ทํา
ไดถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.15 ความสามารถในการต้ังคา
หนากระดาษใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหต้ังคาหนากระดาษเปน
กระดาษขนาด A4 จัดวาง
แนวนอน และมีระยะขอบแบบ
แคบ 

ต้ังคาหนากระดาษเปนกระดาษ
ขนาด A4 จัดวางแนวนอน และ
มีระยะขอบแบบแคบ ทําได
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.16 ความสามารถในการแทรก
หัวกระดาษหรือทายกระดาษ
ใน โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหแทรกเลขหนาไวที่ดานบน 
กลางหนากระดาษ พรอมทั้ง
แทรกขอความ ‘การรูดิจิทลั’ ไว
ที่ดานลางขวาของหนากระดาษ 

แทรกเลขหนาไวที่ดานบน กลาง
หนากระดาษ พรอมทัง้แทรก
ขอความ ‘การรูดิจิทลั’ ไวที่
ดานลางขวาของหนากระดาษได 
ทําไดถูกตองทั้งหมดได 1 
คะแนน 

3.17 ความสามารถในการแทรก
สัญลักษณพิเศษใน 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหพิมพขอความ ‘ทํา
เครื่องหมาย  หนาขอที่ถูก 
และเครือ่งหมาย  หนาขอที่
ผิด’ ในหนาจอที่กําหนดให 

พิมพขอความและแทรก
สัญลักษณตามที่กําหนดใหได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.18 ความสามารถในการแทรก
สมการทางคณิตศาสตรใน 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหพิมพสมการ  

  ใน

หนาจอที่กําหนดให 

พิมพสมการที่กําหนดใหได
ถูกตอง ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

3.19 ความสามารถในการสัง่พิมพ
ไฟล โปรแกรมประมวลผล
คํา 

ใหสั่งพิมพไฟล ‘การรูดิจิทลั’ 
โดยเลือกใชเครื่องพิมพที่มีช่ือวา 
‘printforyou’ 

สั่งพมิพไฟลโดยเลือกใช
เครื่องพิมพตามที่กําหนดได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.20 ความสามารถในการเปดและ
ปดการใชงานโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหเปดใชงานโปรแกรมตาราง
ทําการ จากหนาจอที่กําหนดให, 
ใหปดใชงานโปรแกรมตารางทํา
การ จากหนาจอที่กําหนดให 

เปดและปดการใชงานโปรแกรม
ตารางทําการ ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

3.21 ความสามารถในการใชเมนู
พื้นฐานของโปรแกรมตาราง

ใหรวมเซลล ตัดขอความ และ
จัดวางขอความใหไดตามภาพที่

รวมเซลล ตัดขอความ และจัด
วางขอความใหไดตามภาพที่
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ทําการ กําหนด กําหนด ทําไดถูกตองทัง้หมดได 

1 คะแนน 
3.22 ความสามารถในการสราง

สมุดงานดวยโปรแกรมตาราง
ทําการ 

ใหสรางสมุดงานใหมดวย
โปรแกรมตารางทําการ จาก
หนาจอที่กําหนดให 

สรางสมุดงานใหมในโปรแกรม
ตารางทําการ ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

3.23 ความสามารถในการเพิม่และ
ลบแผนงานดวยโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหเพิ่มแผนงานใหมสองแผน
งานแลวต้ังช่ือวา ‘work’ และ 
‘travel’ 

เพิ่มแผนงานใหมสองแผนงาน
แลวต้ังช่ือวา ‘work’ และ 
‘travel’ ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

3.24 ความสามารถในการเพิม่และ
ลบแถว/คอลัมน 

ใหเพิ่มแถวกอน ‘นางสมหมาย’ 
1 แถว และเพิ่มคอลัมนกอน
คอลัมนแสดง ‘เกรด’ 

แทรกแถวและคอลัมนตาม
ตําแหนงที่กําหนดใหได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

3.25 ความสามารถในการ
เรียงลําดับขอมูลในโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหเรียงลําดับขอมลูเกรด
ตามลําดับตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ 

เรียงลําดับขอมูลเกรดตามลําดับ
ตัวอักษรภาษาอังกฤษได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

3.26 ความสามารถในการสราง
กราฟจากขอมลูในโปรแกรม
ตารางทําการ 

สรางกราฟแทงจากขอมลูที่
กําหนดให 

สรางกราฟแทงจากขอมลูที่
กําหนดใหได ทําถูกตองได 1 
คะแนน 

3.27 ความสามารถในการใชสูตร
พื้นฐานการคํานวณใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหหาผลรวมคะแนนและ
คาเฉลี่ยคะแนนโดยใชสูตรใน
โปรแกรมตารางทําการ 

หาผลรวมคะแนนและคาเฉลี่ย
คะแนนโดยใชสูตรในโปรแกรม
ตารางทําการ ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

3.28 ความสามารถในการต้ังคา
การกรองขอมูลในโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหกรองขอมลูในแผนงานโดย
แสดงขอมลูเฉพาะนักศึกษาที่ได
เกรด S 

กรองขอมูลในแผนงานโดย
แสดงขอมลูเฉพาะนักศึกษาที่ได
เกรด S ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

3.29 ความสามารถในการเลือก
ขอบเขตขอมลูที่ตองการใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหเลอืกขอมลูในตารางโดยไม
รวมสวนหัวตาราง 

เลือกขอมลูในตารางโดยไมรวม
สวนหัวตารางได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

3.30 ความสามารถในการ
ปรับแตงรปูแบบงานใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหลงสีพื้นหัวตารางเปนสีฟา ลง
สีพื้นขอมลูเปนสีชมพู และปรับ
สีตัวอักษร ‘U’ เปนสีแดง 

ลงสีพื้นหัวตารางเปนสฟีา ลงสี
พื้นขอมูลเปนสีชมพู และปรบัสี
ตัวอักษร ‘U’ เปนสีแดงได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.31 ความสามารถในการเติม
ขอมูลอัตโนมัติในโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหเติมลําดับเลขตอจากลําดับที่ 
1-3 ไปจนถึงลําดับที่ 20 โดยใช
การเติมขอมูลอัตโนมัติ 

เติมลําดับเลขตอจากลําดับที่ 1-
3 ไปจนถึงลําดับที่ 20 โดยใช
การเติมขอมูลอัตโนมัติได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 
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3.32 ความสามารถในการจัดการ

ขอมูลในเซลลของโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหปรบัขอมลูในเซลล ‘A1’ เปน
ขอมูลประเภทตัวเลข ใส 
comma ตามตําแหนงตัวเลข
และปรับทศนิยมเปน 3 
ตําแหนง 

ปรับขอมูลในเซลล ‘A1’ เปน
ขอมูลประเภทตัวเลข ใส 
comma ตามตําแหนงตัวเลข
และปรับทศนิยมเปน 3 
ตําแหนงได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.33 ความสามารถในการบันทกึ
สมุดงานโปรแกรมตารางทํา
การ 

ใหบันทึกไฟลในรปูแบบ ‘บันทึก
ไฟลเปน’ โดยเปนไฟลประเภท 
‘Excel 97-2003 Workbook’ 
โดยใชช่ือวา ‘สมุดงานดิจิทลั’ 

บันทึกไฟลในรปูแบบ ‘บันทกึ
ไฟลเปน’ โดยเปนไฟลประเภท 
‘Excel 97-2003 Workbook’ 
โดยใชช่ือวา ‘สมุดงานดิจิทลั’ 
ได ทําไดถูกตองทั้งหมดได 1 
คะแนน 

3.34 ความสามารถในการสัง่พิมพ
ไฟลโปรแกรมตารางทําการ 

สั่งพมิพไฟลในแผนงาน ‘work’ 
โดยใชกระดาษขนาด A4 จัด
วางแบบแนวต้ัง 

สั่งพมิพไฟลในแผนงาน ‘work’ 
โดยใชกระดาษขนาด A4 จัด
วางแบบแนวต้ังได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.35 ความสามารถในการบีบอัด
ไฟล 

“ใหบบีอัดโฟลเดอร ‘ งานวิจัย’ 
ใหอยูในสกลุ .zip 

บีบอัดโฟลเดอร ‘ งานวิจัย’ ให
อยูในสกลุ .zip ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

3.36 ความสามารถในการแตก
ไฟล 

ใหแตกไฟล ‘digital test’ จาก
หนาจอที่กําหนดให 

แตกไฟล ‘digital test’ จาก
หนาจอที่กําหนดใหได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

3.37 ความสามารถในการใช
โปรแกรมเพื่อเปดใชงานสือ่
มัลติมเีดีย ไดแก เสียง ภาพ 
วิดีโอ 

ใหเปดไฟลเพลง ‘music’ โดย
ใชโปรแกรม Windows media 
player 

เปดไฟลเพลง ‘music’ โดยใช
โปรแกรม Windows media 
player ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

 
จากตารางที่ 4.4 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 3 

ซอฟตแวรประยุกตมีทั้งหมด 37 งาน งานทั้งหมดมลีักษณะที่ผูตอบตองปฏิบัติเสมือนจรงิตามคําสัง่ที่
กําหนด หากทําไดครบตามคําสัง่แตละขอจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 
ตารางท่ี 4.5  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 4 ความถูกตอง
เหมาะสม 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
4.1 ความสามารถในการระบุ

สิทธ์ิการเขาถึงขอมลู
สารสนเทศ 

ใหคลิกกลองหนาบทความวิจัย
ที่ไมสามารถเขาถึงบทความ
ฉบับเต็มไดหากไมไดเปนสมาชิก 

คลิกเลือกบทความเรื่อง 
Motivated strategies for 
learning questionnaire part 
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B revisited: New subscales 
for an adult distance 
education setting จึงจะได 1 
คะแนน 

4.2 ความสามารถในการใชงาน
ขอมูลสารสนเทศตามสิทธ์ิที่
ไดรับการอนุญาต 

อุไรตองการนําภาพน้ีไปใชเปน
สวนประกอบหน่ึงในการ
นําเสนองานตออาจารย คลิก
เลือกสิง่ที่อุไรตองทําเพื่อให
สามารถนําภาพไปใชไดโดยไม
ผิดลิขสิทธ์ิ (คลิกตัวเลือก
ทั้งหมดที่เกี่ยวของ) 

เลือก “อางองิแหลงทีม่า” และ 
“หามใชเพือ่การคา” เลือกครบ
ทั้งสองตัวเลือกได 1 คะแนน 

4.3 ความสามารถในการอางองิ
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

ใหเขียนอางองิงานตอไปน้ีใน
รูปแบบ APA 

เขียนอางอิงในรูปแบบ APA ได
ถูกตอง ดังน้ี “สุชาดา สกลกิจ
รุงโรจน. (2560). การทดสอบ
แบบปรับเหมาะดวย
คอมพิวเตอรสําหรับการวัดดาน
เจตพสิัย. วารสารสโุขทัยธรร
มาธิราช, 30(2), 5-20.” ทํา
ถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

4.4 ความสามารถในการเลือกใช
งานโปรแกรมตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานทางวิชาการ 

ใหเลอืกไอคอนของเว็บเพจที่ใช
สําหรับการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานทางวิชาการ 

เลือกไอคอนของเว็บเพจที่ใช
สําหรับการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานทางวิชาการได
ถูกตองอยางนอย 2 ไอคอน ได 
1 คะแนน 

4.5 ความสามารถในการคัดกรอง
ขอมูลสารสนเทศกอนการ
เผยแพรในสือ่สังคมออนไลน 

ใหสํารวจขาวตางๆ ในเฟซบุก
ตอไปน้ี และเลือกแชรขาวไปยัง
หนา Wall ของตัวเอง 1 ขาว 

เลือกแชรขาวที่ดูนาเช่ือถือทีสุ่ด 
คือ ขาวความรวมมือของ
มหาวิทยาลัยตางๆ ในการ
จัดบรกิารความรูเพื่อสังคม จึง
จะได 1 คะแนน 

4.6 ความสามารถในการจําแนก
ระหวางพืน้ที่สวนบุคคลและ
พื้นที่สาธารณะบนสือ่สงัคม
ออนไลน 

ใหสงเบอรโทรศัพทของปาน
แกวใหอุไรผานทางเฟซบุกโดย
ไมใหคนอื่นรู 

เลือกพิมพเบอรโทรศัพทไดทัง้
ในการโพสตที่หนา Wall และ
ในกลองขอความสวนบุคคล 
ผูตอบตองเลือกพิมพเบอร
โทรศัพทในกลองขอความจึงจะ
ได 1 คะแนน 

4.7 ความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารกบัผูอื่นใน

ใหเลอืกขอความไปวางในชอง
เขียนความคิดเห็นเพือ่ตอบ

เลือกขอความใดขอความหน่ึง
จากขอความตอไปน้ี จะได 1 
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สังคมออนไลนโดยใช
ขอความที่สุภาพ เหมาะสม
กับบรบิทของสังคม 

โพสตของเพื่อนในเฟซบุก คะแนน 
“ไมเปนไรนะ เด๋ียวพยายามใหม
เนอะ” “เปนกําลังใจใหนะ สูๆ” 
“มีอะไรใหเราชวยไหม บอกได
นะ” 

4.8 ความสามารถในการแสดง
ตัวตนในสือ่สังคมออนไลน
อยางเหมาะสม 

ใหเลอืกรปูภาพสําหรบัการต้ัง
คาเปนรปูโปรไฟลของเฟซบุก 

เลือกภาพใดภาพหน่ึงจากที่
กําหนดวาเหมาะสมจงึจะได 1 
คะแนน 

4.9 ความสามารถในการ
คาดการณผลที่อาจเกิดข้ึน
จากการกระทําตางๆ ในโลก
ออนไลน 

พิจารณาการโพสตบนสื่อสังคม
ออนไลนของบุคคลตอไปน้ีและ
เลือกพฤติกรรมที่อาจทําใหเกิด
ความเสี่ยงตอการดํารงชีวิตได 
(เลอืกโพสตทีม่ีความเสี่ยง
ทั้งหมด อาจมมีากกวา 1 
โพสต) 

เลือกโพสตที่มีความเสี่ยงได
ถูกตองทั้งหมด ไดแก โพสต
เบอรโทรศัพท โพสตการ
เดินทางไปญี่ปุน และโพสต
ตารางชีวิต ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

4.10 ความสามารถในการ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่อาจ
กอใหเกิดความรําคาญตอ
ผูอื่นในโลกออนไลน 

เมื่อไดรบัขอความสวนตัวจาก
เพื่อนสนิทดังภาพ ใหคลกิเลือก
สิ่งที่คิดวาจะดําเนินการตอไป 

เลือกปดขอความหรือไมทําตาม 
จะได 1 คะแนน 

4.11 ความสามารถในการ
หลกีเลี่ยงการละเมิดสิทธิของ
ผูอื่นในโลกออนไลน 

เมื่อไดรบัขอความสวนตัวจาก
เพื่อนสนิทดังภาพ ใหคลกิเลือก
สิ่งที่คิดวาจะดําเนินการตอไป 

เลือก “ทําเฉยๆ ไว เพื่อนนาจะ
รูวาไมอยากให” หรือ “ไมให
ขอมูล ไมวาเพื่อนจะขอรอง
อยางไร” จงึจะได 1 คะแนน 

4.12 ความสามารถในการ
หลีกเลี่ยงการทํารายหรอื
กลั่นแกลงผูอื่นในโลก
ออนไลน 

เมื่อเห็นโพสตของเพื่อนสนิทดัง
ภาพ และจําเปนตองโพสต
ขอความตอบกลบัอยางนอย
หน่ึงขอความ ใหคลิกเลอืก
ขอความที่อยากโพสต 

เลือก “ใจเย็นๆ เพื่อน” หรือ 
“คนเรามทีั้งดีและไมดี บางเรื่อง
เคาอาจดีนะ” จะได 1 คะแนน 

 
จากตารางที่ 4.5 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 4 

ความถูกตองเหมาะสมมทีัง้หมด 12 งาน มีทั้งงานทีผู่ตอบตองปฏิบัติเสมือนจริงตามคําสั่งที่กําหนดและ
งานที่ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทุกงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 
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ตารางท่ี 4.6  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 5 พื้นฐาน
อินเทอรเน็ต 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
5.1 ความสามารถในการระบุ

สถานะการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต 

ใหคลิกเลือกสญัลกัษณที่แสดง
ใหเห็นถึงการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต 

คลิกเลือกสัญลักษณไดถูกตอง
จึงจะได 1 คะแนน 

5.2 ความสามารถในการระบุ
วิธีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

ใหเช่ือมตอสัญญาณ Wifi โดย
เลือกเครอืขายที่มีช่ือวา ‘STOU 
Hotspot’ จากหนาจอที่
กําหนด 

เช่ือมตอสญัญาณ Wifi โดย
เลือกเครอืขายตามที่กําหนดได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.3 ความสามารถในการระบุ
เว็บเบราเซอรชนิดตางๆ 

ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอนของ
เว็บเบราเซอรอยางนอย 2 ชนิด 
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

ดับเบลิคลกิที่ไอคอนของเว็บเบ
ราเซอรจากหนาจอทีก่ําหนดให
ไดอยางนอย 2 ชนิด คลิกได
ถูกตองมากกวาหรือเทากบั 2 
ชนิดได 1 คะแนน 

5.4 ความสามารถในการระบุที่
อยู URL เพื่อเขาสูเว็บไซตที่
ตองการ 

ใหเขาสูเว็บไซต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ชโดยใช URL คือ 
http://www.stou.ac.th/ 

เขาสูเว็บไซต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
โดยใช URL ที่กําหนดใหได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.5 ความสามารถในการใช
ฟงกชันรเีฟรช (refresh) 
ของเว็บเบราเซอร 

ใหกด refresh หนาเว็บไซต กด refresh หนาเว็บไซตได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.6 ความสามารถในการใช
ฟงกชันยอนกลับ (go back) 
และไปขางหนา (go 
forward) ของเว็บเบราเซอร 

ใหยอนกลบัไปดูเว็บไซตทีเ่ขา
ชมกอนหนาแลวกลับมาสู
เว็บไซตหนาปจจุบัน 

ยอนกลบัไปดูเว็บไซตที่เขาชม
กอนหนาแลวกลับมาสูเว็บไซต
หนาปจจุบนัได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

5.7 ความสามารถในการต้ัง
คาบุกมารคเว็บไซตที่ช่ืนชอบ 

ใหต้ังคาบุกมารคเว็บไซตน้ีเปน
เว็บไซตที่ช่ืนชอบ 

ต้ังคาบุกมารคเว็บไซตที่
กําหนดใหเปนเว็บไซตที่ช่ืนชอบ
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.8 ความสามารถในการปรับ
ขนาดตัวอักษรบนหนาจอ
ของเว็บเบราเซอร 

ใหปรบัการแสดงผลในหนา
เว็บไซตเปน 150%” 

ปรับการแสดงผลในหนาเว็บไซต
จาก 100% เปน 150% ได ทาํ
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.9 ความสามารถในการเปดหนา
เว็บเพจเพิม่เติมในแท็บใหม 

ใหเปดหนาเว็บเพจใหมดวยการ
เปดแทบ็ใหม 

เปดหนาเว็บเพจใหมดวยการ
เปดแทบ็ใหมได ทําไดถูกตองได 
1 คะแนน 

5.10 ความสามารถในการ
เคลื่อนยายแทบ็ตางๆ 

ใหยายหนาเว็บเพจ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ชมาไวที่แท็บแรกสุดทางดาน

ยายหนาเว็บเพจ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มาไวที่แท็บแรกสุดทางดาน
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ซายมือ ซายมือได ทําไดถูกตองได 1 

คะแนน 
5.11 ความสามารถในการปดแทบ็

ตางๆ 
ใหปดแท็บของเว็บเพจอื่น
ทั้งหมด คงเหลือไวแตเว็บเพจ
ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ช 

ปดแท็บของเว็บเพจอื่นทั้งหมด 
และคงเหลอืไวแตเว็บเพจของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.12 ความสามารถในการจัดการ
หนาตางปอปอัพ 

ใหปดหนาตางปอปอัพที่ข้ึนมา
แทรกในหนาเว็บไซต 

ปดหนาตางปอปอัพที่ข้ึนมา
แทรกในหนาเว็บไซตได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

5.13 ความสามารถในการคลิก
ไฮเปอรลงิกที่แสดงบนเว็บ
เพจเพื่อเช่ือมโยงไปสูเว็บไซต
ที่ตองการ 

ใหคลิกไฮเปอรลงิกทีป่รากฏอยู
ในหนาจอน้ีเพื่อเช่ือมโยงไปยัง
หนาเพจการสอนเสริมและฝก
ปฏิบัติ 

คลิกไฮเปอรลิงกที่ปรากฏอยูใน
หนาจอที่กําหนดเพื่อเช่ือมโยง
ไปยังหนาเพจการสอนเสรมิและ
ฝกปฏิบัติได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

5.14 ความสามารถในการดาวน
โหลดไฟลจากเว็บไซต 

ใหดาวนโหลดไฟลใบสมัครจาก
หนาเว็บไซตน้ีและบันทึกไฟล
โดยใชช่ือวา ‘ใบสมัคร’ 

ดาวนโหลดไฟลใบสมัครจาก
หนาเว็บไซตที่กําหนดและ
บันทึกไฟลได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

5.15 ความสามารถในการระบุ
ตําแหนงของไฟลที่ดาวน
โหลดจากเว็บไซต 

ใหคนหาไฟล ‘ใบสมัคร’ ที่
ดาวนโหลดจากเว็บไซต และ
เปดไฟลดังกลาว 

คนหาไฟล ‘ใบสมัคร’ ที่ดาวน
โหลดจากเว็บไซตซึง่จัดเก็บใน
โฟลเดอร ‘Downloads’ และ
เปดไฟลดังกลาวได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

5.16 ความสามารถในการเลือกใช
งานระบบคลาวดชนิดตางๆ 

ใหเลอืกไอคอนที่แสดงถึงระบบ
คลาวด อยางนอย 2 ไอคอน
จากไอคอนตอไปน้ี 

เลือกไอคอนที่แสดงถึงระบบ
คลาวด ไดอยางนอย 2 ไอคอน 
เลือกไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.17 ความสามารถในการจัดเก็บ
ขอมูลผานระบบคลาวด 

ใหนําขอมูลจากคอมพิวเตอรช่ือ
ไฟล ‘การรูดิจทิัล’ ไปเกบ็ไวที่ 
Google drive 

นําขอมูลจากคอมพิวเตอรช่ือ
ไฟล ‘การรูดิจทิัล’ ไปเกบ็ไวที่ 
Google drive ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

5.18 ความสามารถในการสราง
โฟลเดอรเพือ่เก็บขอมูลใน
ระบบคลาวด 

สรางโฟลเดอรช่ือวา ‘รวม
งานวิจัยที่เกี่ยวของ’ ใน 
Google drive 

สรางโฟลเดอรช่ือวา ‘รวม
งานวิจัยที่เกี่ยวของ’ ใน 
Google drive ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

5.19 ความสามารถในการแบงปน
ขอมูลสารสนเทศผานทาง

ต้ังคาโฟลเดอร ‘บทความ 
Digita literacy’ ใหเพื่อน

แชรโฟสเดอร ‘บทความ Digita 
literacy’ ใหเพื่อนเขามาใชงาน



71 

 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
ระบบคลาวด สามารถเขามาใชรวมดวยได 

อีเมลของเพื่อน คือ 
digital.stou@gmail.com 

ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.20 ความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอื่นผานทางระบบ
คลาวด 

ใหเขาไปเพิ่มขอมลูในไฟล
ความหมายของการรูดิจิทลั ซึ่ง
เปนไฟลที่เพื่อนของคุณแชรมา
ใหเขาไปแกไขได โดยเติม
ขอความ ‘การรูดิจิทลัเปนชุด
ของทักษะทีส่ําคัญในศตวรรษที่ 
21’ ในบรรทัดของอุไร 

เติมขอความ ‘การรูดิจทิัลเปน
ชุดของทักษะทีส่ําคัญใน
ศตวรรษที่ 21’ ในบรรทัดของ
อุไร ในไฟลความหมายของการ
รูดิจิทลัทีเ่พื่อนแชรมาได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

5.21 ความสามารถในการกําหนด
สิทธ์ิการเขาถึงขอมลูใน
ระบบคลาวด 

ใหเปลี่ยนสิทธ์ิการเขาถึงไฟล 
‘การรูดิจทิัล’ จากสวนตัวเปน
ใหผูใชทุกคนทีม่ีลงิกสามารถ
เขาดูได 

เปลี่ยนสิทธ์ิการเขาถึงไฟลการรู
ดิจิทัลตามที่กําหนดได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

5.22 ความสามารถในการใชงาน
เครือขายสวนตัวเสมือน 
(Virtual Private Network: 
VPN) 

ใหใชงานเครือขายสวนตัว
เสมอืน (Virtual Private 
Network: VPN) โดยใช 
Username คือ 
STOUDIGITAL และ 
Password คือ 1234Stou 

เช่ือมตอ VPN ของมหาวิทยาลัย
จากชองทางที่กําหนดให เขาสู
ระบบโดยใสช่ือผูใชและ
รหสัผาน จนกระทั่งข้ึน
สถานะการเช่ือมตอ VPN 

 
 จากตารางที่ 4.6 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 5 
พื้นฐานอินเทอรเน็ตมีทัง้หมด 22 งาน มีทั้งงานทีผู่ตอบตองปฏิบัติเสมือนจรงิตามคําสัง่ที่กําหนดและงานที่
ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทกุงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 
ตารางท่ี 4.7  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 6 การคนหา
สารสนเทศ 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
6.1 ความสามารถในการกําหนด

ขอบเขตขอมลูสารสนเทศที่
ตองการสืบคน 

อุไรตองการทําวิทยานิพนธ
เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูของ
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี โดย
สนใจวารปูแบบการเรยีนรูของ
นักศึกษาเปนอยางไร และมี
ปจจัยใดบางที่มีผลตอรูปแบบ
การเรียนรูดังกลาว อุไรจึง
ตองการคนควาขอมูลเพิ่มเติม 
แตพบขอมูลจํานวนมาก ใหชวย

กําหนดขอบเขตของสิง่ที่
ตองการคนหาตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย เน้ือหา และ
กลุมเปาหมายทีส่นใจไดเพื่อให
การคนหาแคบลง โดยประเด็นที่
เกี่ยวของจะเปนเรื่องของ
รูปแบบการเรียนรู ปจจัยที่
เกี่ยวของกบัรปูแบบการเรียนรู 
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
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อุไรพิจารณาวาอุไรควรคนควา
ในประเด็นใดบาง โดยคลกิที่
กลองหนาประเด็นน้ันๆ (อาจมี
มากกวา 1 ประเด็น ใหคลิกทุก
ประเด็นที่เกี่ยวของ) 

ดังน้ัน ผูตอบจะตองคลิกเลือก
ประเด็นที่มเีครื่องหมายถูกดัง
ภาพดานบน โดยตองตอบถูก
อยางนอย 5 ขอจึงจะได 1 
คะแนน 

6.2 ความสามารถในการวาง
แผนการสืบคนสารสนเทศ
อยางเหมาะสม 

อุไรตองการสบืคนสารสนเทศ
ตามที่ตองการ แตอุไรไมแนใจ
วาควรทําข้ันตอนใดกอน ให
ชวยอุไรวางแผนการสืบคน
สารสนเทศ โดยคลกิลากแตละ
ข้ันตอนทางดานซายไปจัดเรียง
ตามลําดับทางดานขวา 

เรียงลําดับไดถูกตองตาม
คอลัมนทางดานขวา เรียง
ถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

6.3 ความสามารถในการกําหนด
คําสําคัญเพื่อใชสืบคนขอมลู
สารสนเทศที่สนใจ 

อุไรตองการเริ่มตนการคนหา
เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูของ
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ให
เลือกคําสําคัญทีจ่ะชวยใหอุไร
คนขอมูลเกี่ยวกับเรื่องน้ันๆ ได
เหมาะสมที่สุด 

เลือกกลุมคําสําคัญที่วา 
“รูปแบบการเรียนรู นักศึกษา
ระดับปรญิญาตร”ี ซึ่งชวยใหคน
ขอมูลไดตรงความตองการมาก
ที่สุด ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

6.4 ความสามารถในการกําหนด
คําคนตามประเภทของขอมลู
สารสนเทศที่ตองการ 

อุไรตองการเริ่มตนการคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการ
เรียนรู ซึ่งอยูในรูปแบบของไฟล
เอกสาร ใหเลือกคําคนที่จะชวย
ใหอุไรไดสารสนเทศตาม
ตองการ 

เลือกกลุมคําคนที่วา “รูปแบบ
การเรียนรู doc” ซึ่งชวยใหคน
ขอมูลตามประเภทไฟลไดตรง
ความตองการมากทีสุ่ด ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

6.5 ความสามารถในการประเมิน
ความนาเช่ือถือของ
แหลงขอมูลสารสนเทศ 

ใหคลิกเขาสูสารสนเทศที่คิดวา
แหลงขอมูลมีความนาเช่ือถือ
ที่สุด 

เลือกแหลงขอมลูของ TCI 
เน่ืองจากเปนองคกร จงึมีความ
นาเช่ือถือมากทีสุ่ด หากเลือก
ถูกได 1 คะแนน 

6.6 ความสามารถในการสบืคน
ขอมูลผานเว็บเบราเซอร 
(Advance search) 

ใหคนขอมูลในรูปแบบไฟล pdf 
ที่มีวลีวา ‘รูปแบบการเรียนรู
ของนักศึกษาระดับปริญญาตร’ี 
โดยใชการคนหาข้ันสงู เพื่อ
จํากัดการคนหาใหปรากฏ
เฉพาะเว็บไซตภาษาไทย ซึ่งมี
การอัพเดทหนาเว็บไซตในชวง 
1 ปทีผ่านมา 

ใสขอมูลสําหรบัการคนหาข้ันสูง
ไดดังภาพ ทําไดถูกตองทั้งหมด
ได 1 คะแนน 

6.7 ความสามารถในการสบืคน ใหคนหาสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ ใชการปรบัการคนหาจากเมนู
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ขอมูลผาน Web opac กับ ‘การศึกษาทางไกล’ โดย

จํากัดเฉพาะสารสนเทศใน
รูปแบบหนังสอืที่ตีพิมพระหวาง
ป 2010-2019 โดยใชการปรับ
การคนหาจากเมนูทางดานซาย
ของหนาจอ 

ทางดานซายของหนาจอ โดย
การปรับชวงปและประเภทของ
สารสนเทศได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

6.8 ความสามารถในการสบืคน
ขอมูลผาน Google scholar 

ใหคนหาสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ
กับ ‘การรูดิจิทลั’ โดยจํากัด
เฉพาะสารสนเทศที่ตีพมิพ
ระหวางป 2010-2019 จากน้ัน
สั่งจัดเรียงตามวันที่ และคลิก
ปุมใหแสดงการอางอิงใน
รายการแรกที่แสดง 

คนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ 
‘การรูดิจทิัล’ โดยจํากัดผลการ
คนหาจากเมนูทางดานซายให
แสดงเฉพาะสารสนเทศทีตี่พมิพ
ระหวางป 2010-2019 สามารถ
จัดเรียงสารสนเทศตามวันที่ 
และคลิกปุมใหแสดงการอางอิง
ในรายการแรกที่แสดงได ทําได
ถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

6.9 ความสามารถในการสบืคน
ขอมูลจากฐานขอมลูวารสาร
ทางวิชาการ 

ใหคลิกลิงกจากผลการคนหา
เพื่อเขาสูฐานขอมลู
วารสารวิชาการ จากน้ันให
คนหาบทความทีม่ีคําวา ‘การรู
ดิจิทัล’ อยูในคําสําคัญ และ
บทคัดยอ 

คลิกลงิก Thai Journal 
Online จากน้ันใหคนหา
บทความที่มีคําวา ‘การรูดิจทิัล’ 
โดยกําหนดใหคนคําดังกลาวทั้ง
ที่อยูในคําสําคัญ และบทคัดยอ 
ทําไดถูกตองทั้งหมดได 1 
คะแนน 

6.10 ความสามารถในการสบืคน
ขอมูลจากฐานขอมลู
วิทยานิพนธ 

ใหคลิกลิงกจากผลการคนหา
เพื่อเขาสูฐานขอมลูวิทยานิพนธ 
จากน้ันใหคนหาวิทยานิพนธที่
ช่ือเรื่องมีคําวา ‘การศึกษา
ทางไกล’ โดยเลือกเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ชเทาน้ัน 

คลิกลงิก ThaiLis เพื่อเขาสู
ฐานขอมูลวิทยานิพนธ จากน้ัน
เลือกผลการคนหาวิทยานิพนธ
ใหสวนของช่ือเรื่องมีคําวา 
‘การศึกษาทางไกล’ และ
กําหนดใหแสดงเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ได ทําไดถูกตองทั้งหมดได 1 
คะแนน 

6.11 ความสามารถในการประเมิน
ความนาเช่ือถือของขอมูล
สารสนเทศที่ไดจากการ
สืบคน 

อุไรคนหาสารสนเทศเกี่ยวกับ
ปญญาประดิษฐ เมื่อไดขอมลูมา
จึงนํามาสรปุดังตาราง ให
พิจารณาขอมลูเหลาน้ีและคลิก
เลือกขอมลูที่ดูแลวนาเช่ือถือ
มากที่สุด 

คลิกเลือกขอมูลเรื่อง
ปญญาประดิษฐคืออะไร 
เน่ืองจากแหลงขอมูลเปน
องคกรที่มีความนาเช่ือถือ มีการ
ปรากฏช่ือผูเขียนและวันที่
เผยแพรขอมลูอยางชัดเจน 
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เน้ือหามีความเปนวิชาการ 
เลือกถูกตองได 1 คะแนน 

6.12 ความสามารถในการจําแนก
ขอมูลทีเ่กี่ยวของและไม
เกี่ยวของกบัความตองการ
สืบคนจากผลการสบืคน
ทั้งหมด 

อุไรตองการสบืคนขอมลู
เกี่ยวกับการศึกษาทางไกล ผล
การคนแสดงดังภาพ ใหคลิก
เลือกลงิกทีเ่กี่ยวของทัง้หมด 
(อาจมลีิงกที่เกี่ยวของมากกวา 
1 ลิงก) 

เลือกลงิกที่ 1, 4, 5 ซึ่งเปนลิงก
ที่เกี่ยวของกบัการศึกษาทางไกล 
เลือกไดถูกตองทัง้หมดได 1 
คะแนน 

6.13 ความสามารถในการ
แกปญหาตางๆ ทีเ่กิดข้ึน
ระหวางการสืบคนขอมลู
สารสนเทศ 

อุไรตองการสบืคนขอมลู
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ‘Little 
Albert’ (ซึ่งเปนหนูนอยทีเ่คย
ถูกทดลองทางจิตวิทยา) อุไรจึง
คนหาโดยใสคําคนวา ‘Albert’ 
ผลการคนหาที่ไดพบแตขอมลูที่
เกี่ยวของกบั Albert Einstein 
ใหชวยอุไรแกไขการสบืคน
เพื่อใหไดผลการคนที่ช่ือเรื่อง
เกี่ยวของกบั ‘Little Albert’ 

ปรับการคนหาโดยเพิม่คําคน
เปน Little Albert และให
ปรากฏเฉพาะในสวนของช่ือ
เรื่องเทาน้ัน ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

6.14 ความสามารถในการจัด
ระเบียบขอมูลสารสนเทศที่
สืบคนได 

อุไรสบืคนขอมูลเกี่ยวกับ
ความสุขเพื่อนํามาใชในการ
เขียนทบทวนวรรณกรรมของ
วิทยานิพนธ ซึ่งขอมูลที่คนมาได
น้ันมีทั้งขอมลูทีเ่ปนเรือ่งของ
แนวคิดและทฤษฎีความสุข 
เครื่องมือวัดความสุข และ
แนวทางการเพิ่มความสุข อุไร
จึงอยากจัดระเบียบขอมลูที่
สืบคนไดตามประเด็นดังกลาว 
ใหชวยอุไรจัดสารสนเทศที่ได
ตามหมวดหมูที่กําหนดโดย
นําไปไวในโฟลเดอรที่เกี่ยวของ 

จัดไฟลสารสนเทศตางๆ โดย
พิจารณาจากช่ือไฟลและจัดเก็บ
ตามโฟลเดอรไดถูกตองตาม
หมวดหมู ทําไดถูกตองทั้งหมด
ได 1 คะแนน 

6.15 ความสามารถในการนํา
ขอมูลสารสนเทศที่ไดจาก
การสบืคนมาใชในบรบิท
ตางๆ 

อุไรตองการสมัครเรียนคอรสวิ
ชาภาษาอังกฤษ แตวันจันทรถึง
ศุกรอุไรทํางานต้ังแต 8.00-
16.00 น. หยุดเพียงวันเสาร-
อาทิตย และสามารถใชจาย
เกี่ยวกับคอรสภาษาอังกฤษได

เลือก English Native by 
Supattra เพราะตรงกับความ
ตองการของอุไรมากทีสุ่ด เลือก
ถูกได 1 คะแนน 
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เพียงไมเกินเดือนละ 3,000 
บาท นอกจากน้ี อุไรไมมรีถ
สวนตัว จึงตองการหาที่เรียนที่มี
รถโดยสารผานและเดินทาง
สะดวก อุไรจงึคนขอมูล
สารสนเทศและไดขอมลู
ดังตอไปน้ี ใหชวยอุไรเลือกคอร
สเรียนที่ตรงกบัความตองการ
ของอุไรมากที่สุด โดยคลกิที่
คอรสน้ันๆ 

 
 จากตารางที่ 4.7 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 6 
การคนหาสารสนเทศมีทั้งหมด 15 งาน มีทั้งงานที่ผูตอบตองปฏิบัติเสมอืนจริงตามคําสั่งทีก่ําหนดและงาน
ที่ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทุกงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 
ตารางท่ี 4.8  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 7 การ
ติดตอสื่อสาร 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
7.1 ความสามารถในการเปดใช

งานบัญชีอเีมล 
ใหสมัครใชงานอีเมลจากหนาจอ
ที่กําหนดให 

สมัครใชงานอเีมล และ
ตอบสนองตอหนาจอตางๆ ที่
เกี่ยวของกบัการสมัครใชงาน
อีเมลได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.2 ความสามารถในการเขาสู
ระบบอีเมล 

เขาสูระบบอีเมลโดยใชอีเมล 
‘digital@gmail.com’ และ
รหสัผานเปน ‘digit@l62’ 

เขาสูระบบอีเมลโดยใชอีเมล 
‘digital@gmail.com’ และ
รหสัผานเปน ‘digit@l62’ ได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 
 

7.3 ความสามารถในการออก
จากระบบอีเมล 

ใหออกจากระบบอีเมลทีก่ําลงั
ใชงานอยู 

ออกจากระบบอเีมลที่กําลังใช
งานอยูได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.4 ความสามารถในการเลือกใช
เมนูการทํางานตางๆ ของ
อีเมลไดตรงกบัความตองการ 

ใหเลอืกดูอเีมลที่ไดสงออกแลว
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

เลือกดูอีเมลที่ไดสงออกแลวจาก
หนาจอที่กําหนดใหได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.5 ความสามารถในการเขียน
และสงอีเมลหาผูอื่น 

ใหเขียนอีเมลถึงอาจารยเพือ่
สอบถามกําหนดวันสอบชุด
วิชาการรูดิจิทลั โดยสงไปที่

เขียนอีเมลถึงอาจารยเพื่อ
สอบถามกําหนดวันสอบชุด
วิชาการรูดิจิทลั โดยสงไปที่
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อีเมล 
‘suchada.orestou@gmail.c
om’ 

อีเมลที่กําหนดใหได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.6 ความสามารถในการแนบ
ไฟลไปทางอีเมล 

ใหแนบไฟล ‘การรูดิจทิัล’ สงไป
ที่อีเมล 
‘suchada.orestou@gmail.c
om’ 

แนบไฟล ‘การรูดิจิทลั’ สงไปที่
อีเมลที่กําหนดใหได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.7 ความสามารถในการเปด
อีเมลที่ไดรบั 

ใหเปดอเีมลหัวขอ ‘กําหนดการ
อบรมเขมประสบการณวิชาชีพ’ 

เปดอเีมลหัวขอ ‘กําหนดการ
อบรมเขมประสบการณวิชาชีพ’ 
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.8 ความสามารถในการตอบ
กลับอีเมล 

ใหตอบกลับอีเมลเพื่อยืนยันการ
เขาอบรมเชิงปฏิบติัการเรื่อง
การรูดิจิทลั 

ตอบกลบัอเีมลเพื่อยืนยันการ
เขาอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง
การรูดิจิทลัได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.9 ความสามารถในการสงตอ
อีเมล 

ใหสงตออีเมลของอาจารยสม
จิตตใหเพือ่นที่อเีมล 
‘suchada.orestou@gmail.c
om’ 

สงตออเีมลของอาจารยสมจิตต
ใหเพื่อนตามอีเมลทีก่ําหนดให
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.10 ความสามารถในการเปดไฟล
แนบในอีเมล 

ใหเปดไฟลแนบในอเีมลเอกสาร
ประกอบการเรียน 

เปดไฟลแนบในอีเมลเอกสาร
ประกอบการเรียนได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.11 ความสามารถในการลบอีเมล
ที่ไมตองการ 

ใหลบอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ
สอบ Walk-in exam’ ออกจาก
กลองขอความเขา 

ลบอเีมลหัวขอ ‘แจงผลการสอบ 
Walk-in exam’ ออกจากกลอง
ขอความเขาได ทําไดถูกตองได 
1 คะแนน 

7.12 ความสามารถในการกูคืน
อีเมลทีล่บจากถังขยะ 

ใหกูคืนอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ
สอบ Walk-in exam’ ที่ลบไป
แลวกลับคืนมา 

กูคืนอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ
สอบ Walk-in exam’ ที่ลบไป
แลวกลับคืนมาได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

7.13 ความสามารถในการสราง
บัญชีการใชงานไลน 

สรางบัญชีการใชงานไลน สรางบัญชีการใชงานไลนได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.14 ความสามารถในการเพิม่
เพื่อนในไลนดวยวิธีการตางๆ   

ใหเพิ่มเพื่อนในไลนจากไอดี 
stoudigital 

เพิ่มเพื่อนในไลนจากไอดีที่
กําหนดใหได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.15 ความสามารถในการสราง
กลุมในไลน 

ใหสรางกลุมในไลนช่ือกลุม สรางกลุมในไลนตาม
รายละเอียดทีก่ําหนดไดจนเสร็จ
สิ้น ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 
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7.16 ความสามารถในการสง

ขอความผานทางไลน 
ใหสงขอความทักทายเพื่อน
ในไลน 

สงขอความทักทายเพือ่นในไลน
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.17 ความสามารถในการสง
รูปภาพหรือวิดีโอผานทาง
ไลน 

ใหสงรูปใหเพื่อนผานทางไลน สงรูปใหเพื่อนผานทางไลนได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.18 ความสามารถในการแนบ
ไฟลประเภทตางๆ ผานทาง
ไลน 

ใหสงไฟล ‘งานนําเสนอ’ ให
เพื่อนผานทางไลน 

สงไฟลนําเสนอที่มอียูใน
โทรศัพทใหเพื่อนผานทางไลนได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.19 ความสามารถในการสราง
บัญชีเฟซบุก 

สมัครใชงานเฟซบุกได สมัครใชงานเฟซบุกได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.20 ความสามารถในการโพสต
ขอความบนหนาเฟซบุก 

ใหโพสตขอความลงหนาเฟซบุก
ของตนเองวา ‘สวัสดีเพื่อนๆ 
ทุกคน’ 

โพสตขอความลงหนาเฟซบุก
ของตนเองวา ‘สวัสดีเพื่อนๆ 
ทุกคน’ ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.21 ความสามารถในการแสดง
ความคิดเห็นผานทางเฟซบุก 

ใหแสดงความคิดเห็นตอโพสต
ของเพื่อนผานทางเฟซบุก 

แสดงความคิดเห็นตอโพสตของ
เพื่อนผานทางเฟซบุกได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.22 ความสามารถในการแสดง
ความรูสึกดวยไอคอนผาน
ทางเฟซบุก 

ใหกดถูกใจขอความในโพสต
ของเพื่อน 

กดถูกใจขอความในโพสตของ
เพื่อนได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.23 ความสามารถในการสง
ขอความสวนตัวผานทางเฟ
ซบุก 

ใหสงขอความสวนตัวถาม 
‘Shada Zukiene Skr’ เรื่อง
กําหนดวันสอบ STOU-EPT 

สงขอความสวนตัวถาม ‘Shada 
Zukiene Skr’ เรื่องกําหนดวัน
สอบ STOU-EPT ” ได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.24 ความสามารถในการแชร
เน้ือหาตางๆ ผานทางเฟซบุก 

ใหแชรอินโฟกราฟกเรือ่ง
จริยธรรมการวิจัยของเฟซบุก
ศูนยวิชาการประเมินผลมาที่
หนาเฟซบุกของตนเอง 

แชรอินโฟกราฟกทีก่ําหนดได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.25 ความสามารถในการคนหา
และเพิม่เพือ่นผานทางเฟ
ซบุก 

ใหคนหาและเพิ่มเพื่อนช่ือ 
‘Yanisara muninsakorn’ 

คนหาและเพิ่มเพื่อนช่ือ 
‘Yanisara muninsakorn’ ได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.26 ความสามารถในการยอมรับ
หรือปฏิเสธการขอเปนเพื่อน 

ยอมรบัเปนเพื่อนกับ ‘Shada 
Zukiene Skr’ และปฏิเสธการ
เปนเพื่อนกบั ‘ชินจังกัส จอม
แกน’ 

ยอมรบัเปนเพื่อนกับ ‘Shada 
Zukiene Skr’ และปฏิเสธการ
เปนเพื่อนกบั ‘ชินจังกัส จอม
แกน’ ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.27 ความสามารถในการระบุ ใหคลิกเลือกอุปกรณทีจ่ําเปน เลือกรายการทีเ่กี่ยวของครบทุก
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อุปกรณที่จําเปนสําหรับการ
ใชวิดีโอคอนเฟอเรนซ 

สําหรับการใชวิดีโอคอนเฟอ
เรนซ (คลิกอปุกรณทั้งหมดที่
จําเปน) 

รายการได 1 คะแนน 

7.28 ความสามารถในการใชวิดีโอ
คอนเฟอเรนซเพื่อสื่อสารกบั
ผูอื่น 

ใหใชโปรแกรม skype เพื่อคุย
กับเพือ่น โดยใชบัญชี 
digitalstou@hotmail.com 
และรหัสผานคือ 1234digital 

ใชโปรแกรม skype เพื่อคุยกับ
เพื่อนได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

 
 จากตารางที่ 4.8 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 7 
การติดตอสือ่สารมีทัง้หมด 28 งาน มีทัง้งานทีผู่ตอบตองปฏิบัติเสมือนจรงิตามคําสั่งที่กําหนดและงานที่
ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทกุงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 
ตารางท่ี 4.9  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 8 การเรียนการ
สอนออนไลน 

 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
8.1 ความสามารถในการเขาสู

ระบบอีเลิรนนิง 
ใหเขาสูระบบ Moodle ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ช โดยใช Username คือ 
Digitalstudent และ 
Password คือ digital123 

เขาสูระบบ Moodle จาก
หนาจอที่กําหนดใหไดโดยใช 
Username และ Password ที่
กําหนดให หากทําไดถูกตองได 
1 คะแนน 

8.2 ความสามารถในการออก
จากระบบอีเลิรนนิง 

ใหออกจากระบบ Moodle ออกจากระบบ Moodle จาก
หนาจอที่กําหนดใหได หากทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.3 ความสามารถในการต้ังคา
รหสัผานการเขาใชงาน 

ใหเปลี่ยนรหสัผานการเขาใช
งานระบบอเีลรินนิงจากหนาจอ
ที่กําหนดให โดยม ีUsername 
เดิมคือ Digitalstudent และ 
Password เดิมคือ digital123 
โดยใหเปลี่ยนรหสัผานใหมเปน 
123digital 

เปลี่ยนรหัสผานตามทีก่ําหนดได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.4 ความสามารถในการคนหา
ชุดวิชาที่ตองการในระบบอี
เลรินนิง 

ใหคนหาชุดวิชา ‘การรูดิจทิัล’ 
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

คนหาชุดวิชา ‘การรูดิจิทลั’ 
ดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึงจาก
สามวิธี คือ การเปดจากเมนู 
การพิมพช่ือรายวิชาในชองการ
คนหา หรือ การคลิกที่ไอคอน
เขาสูรายวิชา (ดังภาพ) ทําได
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ถูกตองได 1 คะแนน 

8.5 ความสามารถในการทํา
แบบทดสอบในระบบอเีลริ
นนิง 

ใหทํา ‘แบบทดสอบกอนเรยีน’ 
จากหนาจอทีก่ําหนด จนกระทัง่
สิ้นสุดการทดสอบ 

เขาทําแบบทดสอบได เลือก
คําตอบได เลือกขอสอบขอ
ถัดไปได และสงคําตอบเมื่อทํา
เสร็จได ทําไดถูกตองทัง้หมดได 
1 คะแนน 
 

8.6 ความสามารถในการต้ังกระทู
ในระบบอีเลิรนนิง 

ต้ังกระทูใหมโดยใชช่ือหัวขอวา 
‘ความหมายของการรูดิจทิัล’ 
และใสขอความใตหัวขอวา 
‘การรูดิจทิัลเปนชุดของทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 ใชหรือไม’ 

ต้ังกระทูใหมตามหัวขอที่
กําหนดได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

8.7 ความสามารถในการตอบ
กระทูในระบบอเีลรินนิง 

ตอบกระทูในหัวขอ 
‘ความหมายของการรูดิจทิัล’ 
โดยใสคําตอบวา ‘การรูดิจทิัล
เปนชุดของทกัษะที่จําเปนใน
ศตวรรษที่ 21’ 

ตอบกระทูตามหัวขอที่กําหนด
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.8 ความสามารถในการอัพ
โหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง 

ใหอัพโหลดไฟลรายงาน ‘การรู
ดิจิทัล’ รูปแบบไฟล โปรแกรม
ประมวลผลคํา ซึ่งอยูที่หนา 
Desktop ไปยังระบบอเีลิรนนิง 
ในสวนของบทเรียนที่ 2 
องคประกอบของการรูดิจิทลั 
หัวขอ ‘สงรายงาน’ 

อัพโหลดไฟลรายงาน ‘การรู
ดิจิทัล’ รูปแบบไฟล โปรแกรม
ประมวลผลคํา ซึ่งอยูที่หนา 
Desktop ไปยังระบบอเีลิรนนิง
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.9 ความสามารถในการดาวน
โหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง 

ใหดาวนโหลดเอกสารประกอบ
ในบทเรียนที่ 2 

ดาวนโหลดเอกสารประกอบใน
บทเรียนที่ 2 ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

8.10 ความสามารถในการตอบ
คําถามแบบสั้น (online-
text) ในระบบอีเลิรนนิง 

ตอบ ‘Quiz’ ในบทเรียนที่ 3 
ของอีเลิรนนิง 

พิมพคําตอบใน ‘Quiz’ ของ
บทเรียนที่ 3 ในอีเลรินนิงได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน (คําตอบ
อาจจะไมถูกก็ได ขอใหพิมพ
ตอบหรือใชระบบไดเทาน้ัน) 

8.11 ความสามารถในการสนทนา
สดผานขอความ (live chat) 
ในระบบอีเลิรนนิง 

ใหเริม่สนทนาสดผานขอความ
กับผูเรียนคนอื่นใน ‘ชอง
ทางการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนๆ’ 

เริ่มสนทนาสดผานขอความกบั
ผูเรียนคนอื่นใน ‘ชองทางการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบั
เพื่อนๆ’ ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
8.12 ความสามารถในการดู

ประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ 
(live chat) ในระบบอเีลริ
นนิง 

ใหดูประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ (live 
chat) ในระบบอีเลิรนนิง 

ดูประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ (live 
chat) ในระบบอีเลิรนนิงได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.13 ความสามารถในการดู
คะแนนของกิจกรรมตางๆ 
ในระบบอีเลิรนนิง 

ใหเขาดูคะแนนของกจิกรรม
ตางๆ ของตนเองในระบบอเีลิร
นนิง 

ดูคะแนนของกิจกรรมตางๆ 
ของตนเองในระบบอเีลรินนิงได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.14 ความสามารถในการใช
ชองทางการชวยเหลือตางๆ 
เพื่อจัดการปญหาที่เกิดข้ึน
ระหวางการใชงานระบบอี
เลรินนิง 

ใหดาวนโหลดคูมอืการใชงานอี
เลรินนิงสําหรับนักศึกษา 

คนหาและดาวนโหลดคูมือการ
ใชงานอีเลรินนิงสําหรับ
นักศึกษาได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

 
 จากตารางที่ 4.9 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 8 
การเรียนการสอนออนไลน 14 งาน ทุกงานเปนงานที่ผูตอบตองปฏิบัติเสมือนจริงตามคําสั่งทีก่ําหนด งาน
ทุกงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 
2. ผลการพิจารณาความสอดคลองของงาน (Task) หรือขอสอบกับตัวชี้วัดทักษะการรูดิจิทัล 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามขอมูลทั่วไป และผลการตรวจสอบสอดคลองของ
งาน (Task) หรือขอสอบกับตัวช้ีวัด (Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิ
ดานวัดผลและเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 ทาน โดยผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม
ขอมูลทั่วไปพบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาขอคําถามทั้งหมดมีความเหมาะสม และมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม คือ 1) ควรใชวา “หลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา” แทนคําวา “รูปแบบการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา” 2) ควรพิจารณาวาสัมฤทธิบัตรซึ่งเปนการเรียนเปนชุดตามความสนใจ ควรวัดดวยหรือไม 
3) ควรเปลี่ยนคําวา “ประกาศนียบัตรบัณฑิตศึกษา” เปน “ประกาศนียบัตรบัณฑิต” และ 4) ควร
สอบถามขอมูลอื่นๆ เพิ่มเติมดวยเพื่อนําไปสูการตีความผลทดสอบที่ถูกตองตอไป เชน ระดับความรูเดิม
ดานดิจิทัล ความถ่ีในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบปฏิบัติการที่ใชเปนหลัก ซอฟตแวรที่ใชเปนหลัก ฯลฯ 

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของงาน (Task) หรือขอสอบกับตัวช้ีวัด พบวาในภาพรวมงาน 
(Task) หรือขอสอบมีความสอดคลองกับตัวช้ีวัด โดยสวนใหญมีคา IOC เทากับ 1.00 มีเพียงงาน (Task) 
หรือขอสอบบางขอเทาน้ันที่มีคา IOC นอยกวา 1.00 คือ ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ในองคประกอบที่ 1 มีคา IOC 
เทากับ 0.33 และตัวช้ีวัดที่ 1.7 และ 1.8 ในองคประกอบที่ 1 มีคา IOC เทากับ 0.67 นอกจากน้ี  
ผูทรงคุณวุฒิมีขอคิดเห็นเพิม่เติมบางรายการ ดังน้ี 

1) ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ความสามารถในการเริ่มตนใชงาน (start) คอมพิวเตอร: จากภาพที่ให
สามารถเดาได เน่ืองจากไมมีปุมอื่นควรเลือกภาพที่มปีุมหลายปุม เชน ปุมเปดซีดี 

2) ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ความสามารถในการปด (shut down) คอมพวิเตอร: ตําแหนงที่คลิกเลก็
เกินไป 
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3) ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ความสามารถในการเริ่มตนใชงานคอมพิวเตอรใหม (restart): โจทยควรตัด
คําวา restart ออก เพราะจะเดาได และขยายภาพใหเห็นตําแหนงที่คลิกชัดเจนข้ึน 

4) ตัวช้ีวัดที่ 1.5 ความสามารถในการเขาสูโหมดประหยัดพลงังาน (sleep) ของ
คอมพิวเตอร: โจทยควรตัดคําวา sleep ออก เพราะจะเดาได และขยายภาพใหเห็นตําแหนงที่คลิกชัดเจน
ข้ึน 

5) ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ความสามารถในการสลบัหนาจอการทํางานของโปรแกรมตางๆ ระหวางใช
งานคอมพิวเตอร: ยังมีอีกคําสั่งหน่ึงที่สามารถสลบัหนาจอ เพื่อการทํางานได คือ คียลัด Alt+Tab 

6) ตัวช้ีวัดที่ 1.7 ความสามารถในการปรับแสงสวางหนาจอของคอมพิวเตอร: รูป 
keyboard ที่ใหเปนของ notebook คนที่ใช keyboard ของคอมต้ังโตะทําอยางไร และเมื่อกดปุมเพิ่ม
แสงก็ไดเหมือนกัน 

7) ตัวช้ีวัดที่ 1.8 ความสามารถในการจัดการเพิ่ม-ลดเสียงคอมพิวเตอร: การใหคะแนน ตอง
เริ่มจากคลิกทีปุ่มลําโพงกอนหรือไม เพราะถาคลิกปุมน้ีไมไดแสดงวาทําไมเปน 

8) ตัวช้ีวัดที่ 1.10 ความสามารถในการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณอเิลก็ทรอนิกส
ตางๆ: เปนขอสอบที่งายเพราะสามารถเดาจากลักษณะของอุปกรณกับชองเสียบได   

9) ตัวช้ีวัดที่ 1.13 ความสามารถในการใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง 
(drop down  menus): ผูตอบอาจไมเขาใจ คําวา “สัญลักษณรายการแบบหลนลง” ควรมีภาษาอังกฤษ
ดวย 

10) ตัวช้ีวัดที่ 1.14 ความสามารถในการเลื่อนหนาจอ (scrolling): ควรปรบัโจทยเปน “ให
เลื่อนหนาจอไปยังดานลางสุดของเอกสาร” 

11) ตัวช้ีวัดที่ 1.15 ความสามารถในการใชปุมตางๆ บนคียบอรด: โจทยขาดใหใชปุม tab 
12) ตัวช้ีวัดที่ 1.17 ความสามารถในการลบไฟลในคอมพิวเตอร: มีขอสังเกตวาถาเปน

กิจกรรมตอเน่ืองจากขอ 1.16 ตองปดไฟลกอนไหม นอกจากน้ีอาจเพิ่มการลบไฟลเปนสองรปูแบบ คือ ลบ
ช่ัวคราว (กูได) กับ ลบถาวร (กูไมได) คําสั่งตางกัน Shift+Delete 

13) ตัวช้ีวัดที่ 1.18 ความสามารถในการสรางทางลัดของไฟลในคอมพิวเตอร: โจทยควรมี
ภาษาอังกฤษกํากับคําวาทางลัด (shotcut) 

14) ตัวช้ีวัดที่ 1.19 ความสามารถในการเปลี่ยนช่ือไฟลในคอมพวิเตอร: ถาผูสอบใชคําสัง่ 
save as จะใหคะแนนไหม และการเปลี่ยนช่ือตองปดไฟลกอน 

15) ตัวช้ีวัดที่ 2.7 ความสามารถในการต้ังคาความเปนสวนตัวในสื่อสงัคมออนไลน: ตอง
พยายามช้ีใหเห็นวาทําไมตองเปน Facebook ทําไมไมใช Social Media ตัวอื่นๆ 

16) ตัวช้ีวัดที่ 2.10 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงตอการใหขอมลูทางการเงินใน
โลกออนไลน: อาจจะเสนอหนทางใหหาวิธีปดหนาตางน้ี เพราะบางครั้งกดปดหรือยกเลกิก็อาจมีโฆษณา
ตางๆ โผลข้ึนมาอีก 

17) ตัวช้ีวัดที่ 3.18 ความสามารถในการ แทรกสมการทางคณิตศาสตรใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา: ควรใชสูตรที่งายกวาน้ี หรอืสูตรที่นักศึกษาคุนเคย (ถาเปนไปได) 

18) ตัวช้ีวัดที่ 4.8 ความสามารถในการแสดงตัวตนในสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสม: ควร
คัดเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมอยางชัดเจน หรืออาจจะนําบางตัวเลือกออก 
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19) ตัวช้ีวัดที่ 4.11 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิของผูอื่นในโลกออนไลน: 
อาจจะมีตัวเลอืกอีกหน่ึงตัวเลือก เชน ใหคําแนะนําเพื่อนวาไมสะดวกใหเพราะอะไร อาจจะไปละเมิดสิทธิ
ของคนอื่น เปนตน 

20) ตัวช้ีวัดที่ 4.12 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการทํารายหรอืกลั่นแกลงผูอื่นในโลก
ออนไลน: อาจจะเพิ่มเติมใน Facebook meassage ใหเขาหลงัไมคไปหาเพื่อน เตือนเพื่อนเรื่องการโพส
ในแงลบ ตอหนาสาธารณะ   

21) ตัวช้ีวัดที่ 5.1 ความสามารถในการระบสุถานะการเช่ือมตออนิเทอรเน็ต: ถาเปนไปได 
สถานะการเช่ือมตอ internet จะมีทัง้แบบ Lan และ Wifi ใหทําแบบ Lan ดวย 

22) ตัวช้ีวัดที่ 5.5 ความสามารถในการใชฟงกชันรีเฟรช (refresh) ของเว็บเบราเซอร: เพิ่ม
ทางเลือก คือ ปุม F5 ก็สามารถ refresh ได 

23) ตัวช้ีวัดที่ 5.7 ความสามารถในการต้ังคาบุกมารคเว็บไซตที่ช่ืนชอบ: บุกมารค หรือ 
Favourite บางเว็บเบราเซอร อาจะใชคําวา Favourite 

24) ตัวช้ีวัดที่ 5.8 ความสามารถในการปรับขนาดตัวอักษรบนหนาจอของเว็บเบราเซอร: ใช 
การกดปุม Ctrl + ก็ได 

25) ตัวช้ีวัดที่ 5.16 ความสามารถในการเลือกใชงานระบบคลาวดชนิดตางๆ: ขอน้ีตอง
พิจารณาตัวเลือกทีม่ี เพราะมีตัวเลือกไอคอน android ตัวเดียวที่ไมใชคําตอบ นอกน้ันถือวาเปนคลาวด
ทั้งหมด เพราะการเก็บภาพในระบบออนไลนก็คือวาเปนเทคโนโลยีคลาวดเชนเดียวกัน อาจจะต้ังคําถาม
ใหม หรอื พิจารณาอกีครั้ง 

26) ตัวช้ีวัดที่ 5.22 ความสามารถในการใชงานเครอืขายสวนตัวเสมือน (Virtual Private 
Network: VPN): ขอน้ี อาจจะแยกเปน สองรูปแบบ VPN ผานเว็บกับ VPN ดวยใชโปรแกรมเสริม 

27) ตัวช้ีวัดที่ 6.2 ความสามารถในการวางแผนการสืบคนสารสนเทศอยางเหมาะสม: ขอน้ี
คอนขางยาก ลองหาวิธีการประเมินดีๆ 

28) ตัวช้ีวัดที่ 6.9 ความสามารถในการสืบคนขอมลูจากฐานขอมลูวารสารทางวิชาการ: ขอน้ี 
เน่ืองจาก คนใน Google Scholar อยากให search เปนภาษาอังกฤษ จะทําใหไดผลลัพธที่ดีกวา และ
เหมาะสมกับนักศึกษาปรญิญาโท 

29) ตัวช้ีวัดที่ 7.17 ความสามารถในการสงรปูภาพหรือวิดีโอผานทางไลน: เพิ่มโจทย “หรือ 
sticker” 

30) ตัวช้ีวัดที่ 7.27 ความสามารถในการระบุอปุกรณที่จําเปนสําหรบัการใชวิดีโอคอนเฟอ
เรนซ: ตรวจสอบภาพที่นํามาใชดวยวานํามาอยางถูกตองตามลิขสทิธ์ิหรอืไม ถาเปนไปได ภาพประกอบ
ควรนํามาจากเว็บที่ยินดีใหเผยแพรฟรี  เชน pixabay,  flaticon 

31) ระยะเวลาในการทําแบบทดสอบ ควรพิจารณาวาการทดสอบตองทํากี่ครั้ง หากตองทํา
ครบทั้ง 8 ดานภายใน 1 ครั้งอาจทําใหผูสอบเหน่ือยลาจนไมต้ังใจตอบคําถาม ดังน้ัน อาจตองพิจารณา
ชวงเวลาและจํานวนครั้งในการทําแบบทดสอบของนักศึกษาแตละคนดวย 

32) การใหนํ้าหนักขอคําถามในแตละองคประกอบซึ่งมีจํานวนแตกตางกัน ควรคํานึงถึงการ
ตัดสินคะแนนดวย 

33) ผลการประเมิน ควรระบุใหชัดเจนวามีกี่ระดับ เชน 2 ระดับ คือ ผานกับไมผาน หรือ
หลายระดับ เชน เกรด F ถึง A, ตัวเลข 1 ถึง 5, คุณลักษณะ “ออน” ถึง “เช่ียวชาญ” เปนตน  
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34) ควรระบุเกณฑในการตัดสินผลคะแนนจําแนกตามระดับที่กําหนดใหชัดเจนพรอมระบุ
ที่มาของเกณฑดังกลาว 

35) ระดับความยากของงาน (Task) หรือขอสอบในแตละองคประกอบมีความยากในระดับ
เดียวกันหรือไม 

36) งาน (Task) หรือขอสอบในแตละองคประกอบมีจํานวนข้ันตํ่าที่ตองตอบใหไดหรือไม 
หรือมีการเช่ือมโยงจากการผานข้ันหน่ึงไปสูข้ันที่สูงกวาหรือไม 
 จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําไปปรบัปรุงเครื่องมอืวิจัย กําหนดเกณฑในการให
คะแนน เกณฑในการแปลผลคะแนน รวมถึงกําหนดรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทําแบบวัด โดย
สามารถสรปุไดดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ปรับคําอธิบายการกรอกขอมูลอายุจาก “เศษของปเกิน 6 เดือนนับเปนอีก 1 ป” เปน “ให
ปดข้ึนกรณีที่อกีไมเกิน 6 เดือนจะถึงวันเกิด” 

2. ปรับคําถาม “รูปแบบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา” เปน “หลักสูตรการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา” 

3. คงตัวเลือกสัมฤทธิบัตร ในคําถามเกี่ยวกบัหลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไว เน่ืองจาก
แบบวัดไมไดเนนการตัดสินผลคะแนน แตเปนการวัดเพือ่การพัฒนาตนเอง ดังน้ันจึงเปดกวางใหกับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลกัสูตร 

4. ปรับตัวเลือกในคําถามเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จาก “ประกาศนียบัตร
บัณฑิตศึกษา” เปน “ประกาศนียบัตรบัณฑิต” และ จาก “สัมฤทธิบัตรบัณฑิตศึกษา” เปน “สมัฤทธิบัตร
บัณฑิตศึกษา”  

5. เพิ่มขอคําถามเกี่ยวกับระดับความรูเดิมดานดิจิทัล ความถ่ีในการใชเทคโนโลยีดิจทิัล 
ระบบปฏิบัติการที่ใชเปนหลัก ซอฟตแวรการทํางานที่ใชเปนหลัก และโซเชียลมเีดียที่ใชเปนหลัก 
สวนที่ 2 งาน (Task) หรือขอสอบ 

1. ปรับภาพคอมพิวเตอรที่ใชในตัวช้ีวัดที่ 1.2 “ความสามารถในการเริ่มตนใชงาน (start) 
คอมพิวเตอร” จากเดิมที่มปีุมเปดปดคอมพิวเตอรเพียงปุมเดียว เปลี่ยนเปนภาพทีม่ปีุมอื่นๆ ดวย เชน ปุม
เปด CD  

2. ขยายหนาจอคอมพิวเตอรในตัวช้ีวัดที่ 1.3 “ความสามารถในการปด (shut down) 
คอมพิวเตอร” เพื่อใหเห็นตําแหนงตางๆ ที่นักศึกษาตองคลกิเลอืกชัดเจนย่ิงข้ึน 

3. ปรบัคําสั่งของตัวช้ีวัดที่ 1.4 “ความสามารถในการเริ่มตนใชงานคอมพิวเตอรใหม (restart)” 
เปน “แสดงวิธีการเริ่มตนใชงานคอมพิวเตอรใหมจากหนาจอน้ี” และขยายหนาจอคอมพิวเตอรเพื่อใหเห็น
ตําแหนงตางๆ ที่นักศึกษาตองคลกิเลือกชัดเจนย่ิงข้ึน 

4. ปรับคําสั่งของตัวช้ีวัดที่ 1.5 “ความสามารถในการเขาสูโหมดประหยัดพลงังาน (sleep) ของ
คอมพิวเตอร” เปน “ความสามารถในการเขาสูโหมดประหยัดพลังงานของคอมพิวเตอร” และขยายหนา
จอคอมพิวเตอรเพื่อใหเห็นตําแหนงตางๆ ที่นักศึกษาตองคลกิเลอืกชัดเจนย่ิงข้ึน 

5. เพิ่มเกณฑการใหคะแนนในตัวช้ีวัดที ่1.6 “ความสามารถในการสลับหนาจอการทํางานของ
โปรแกรมตางๆ ระหวางใชงานคอมพิวเตอร” คือ “ผูตอบจะตองคลิกเลอืกหนาจอเว็บเบราเซอรใหทํางาน
ได หรือใชคียลัด Alt+Tab เพื่อสลับใหหนาจอเว็บเบราเซอรทํางานได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน” 
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6. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 1.7 “ความสามารถในการปรบัแสงสวางหนาจอของคอมพิวเตอร” 
เปน “ใหปรบัหนาจอใหสวางข้ึน จากเมนูการต้ังคาของคอมพิวเตอร” และปรับเกณฑการใหคะแนนเปน 
“ผูตอบจะตองเลือกเมนู “Setting” จากน้ันเลือกปรับความสวางของหนาจอในสวนของ “Change 
Brightness” ดวยการเลื่อนแถบเลื่อนใหสวางข้ึน ทําครบทกุข้ันตอนได 1 คะแนน” 

7. ปรับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดที่ 1.8 “ความสามารถในการจัดการเพิ่ม-ลดเสียง

คอมพิวเตอร” เปน “ผูตอบจะตองเลือกไอคอน  จากน้ันตองลากแถบเลือ่นในทิศทางที่เหมาะสมเพื่อ
เพิ่มเสียงคอมพิวเตอรได ทําไดถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน” 

8. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 1.13 “ความสามารถในการใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง 
(drop down  menus)” เปน “คลกิเลือกสัญลักษณรายการแบบหลนลงหรือ drop down (มีมากกวา 1 
จุด)” 

9. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 1.14 “ความสามารถในการเลื่อนหนาจอ (scrolling)” เปน “ใหเลื่อน
หนาจอไปยังดานลางสุดของเอกสาร” 

10. เพิ่มคําสัง่ในตัวช้ีวัดที่ 1.15 “ความสามารถในการใชปุมตางๆ บนคียบอรด ไดแก ปุม enter 
ปุม shift ปุม control ปุม backspace ปุม delete ปุม arrow keys ปุม tab ปุม caps lock” คือ “กด
ปุมที่ใชสําหรบัจัดตําแหนงขอความใหมีคอลัมนตรงกัน” 

11. เพิ่มคําสัง่ในตัวช้ีวัดที่ 1.17 “ความสามารถในการลบไฟลในคอมพิวเตอร” คือ “ใหลบไฟล
เอกสาร ‘การรูดิจิทลั’ ในหนาจอแบบลบถาวรผานปุมในคียบอรด” และปรับเกณฑการใหคะแนนเปน 
“ผูตอบจะตองลบไฟลเอกสาร ‘การรูดิจทิัล’ จากหนาจอได (ใชวิธีการลบดวยคียบอรดหรือการคลิกขวา
เลือกรายการคําสัง่ก็ได) และลบไฟลเอกสารแบบลบถาวรโดยใชคียลัด Shift+Delete ทําไดถูกตองทั้งหมด
ได 1 คะแนน” 

12. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 1.18 “ความสามารถในการสรางทางลัดของไฟลในคอมพิวเตอร” เปน 
“ใหสรางทางลัด (shotcut) ของไฟลเอกสาร ‘การรูดิจิทลัในระบบการศึกษาทางไกล’ ไวที่หนาจอ
เดสกท็อป” 

13. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 1.19 ความสามารถในการเปลี่ยนช่ือไฟลในคอมพิวเตอร เปน 
“เปลี่ยนช่ือไฟลเอกสาร ‘การรูดิจทิัล’ เปน ‘Digital literacy’ โดยไมตองเปดไฟล” 

14. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 3.18 “ความสามารถในการแทรกสมการทางคณิตศาสตรใน โปรแกรม

ประมวลผลคํา” เปน “ใหพมิพสมการ    ในหนาจอทีก่ําหนดให” 

15. เพิ่มตัวเลือกในตัวช้ีวัดที่ 4.11 “ความสามารถในการหลกีเลีย่งการละเมิดสทิธิของผูอื่นในโลก
ออนไลน” คือ “บอกวาไมสะดวกใหเพราะอาจละเมิดสิทธิของผูอื่น” และปรบัเกณฑการใหคะแนน เปน 
“ผูตอบจะตองเลือก “ทําเฉยๆ ไว เพื่อนนาจะรูวาไมอยากให” หรือ “ไมใหขอมูล ไมวาเพื่อนจะขอรอง
อยางไร” หรือ “บอกวาไมสะดวกใหเพราะอาจละเมิดสิทธิของผูอื่น” จึงจะได 1 คะแนน 

16.  ปรับเกณฑการใหคะแนนในตัวช้ีวัดที่ 5.5 “ความสามารถในการใชฟงกชันรเีฟรช (refresh) 
ของเว็บเบราเซอร” เปน “ผูตอบจะตองกด refresh หนาเว็บไซตจากสัญลักษณ  หรือกดปุม F5 ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน” 

17. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 5.7 “ความสามารถในการต้ังคาบุกมารคเว็บไซตที่ช่ืนชอบ” เปน “ให
ต้ังคาบุกมารค หรือต้ังคา Favourite เว็บไซตน้ีเปนเว็บไซตที่ช่ืนชอบ” 



85 

 

18. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 5.16 “ความสามารถในการเลือกใชงานระบบคลาวดชนิดตางๆ” เปน 
“ใหเลือกไอคอนที่แสดงถึงแหลงจัดเกบ็ขอมลูในระบบคลาวด (Cloud Storage) อยางนอย 2 ไอคอนจาก
ไอคอนตอไปน้ี” และปรับเกณฑการใหคะแนน เปน “ผูตอบจะตองเลอืกไอคอนที่แสดงถึงระบบคลาวด ได
อยางนอย 2 ไอคอน (ไดแก Google drive, Dropbox, OneDrive, iCloud) เลอืกไดถูกตองได 1 
คะแนน”  

19. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 5.22 “ความสามารถในการใชงานเครอืขายสวนตัวเสมือน (Virtual 
Private Network: VPN)” เปน “ใหใชงานเครอืขายสวนตัวเสมอืน (Virtual Private Network: VPN) 
ของมหาวิทยาลัยผานทางเว็บไซต โดยใช Username คือ STOUDIGITAL และ Password คือ 
1234Stou”  
สวนที่ 3 การใหคะแนนและเกณฑการแปลความหมาย 

1. งาน (Task) หรือขอสอบแตละงาน หากทําไดตามเกณฑที่กําหนดในขอน้ันๆ จะได 1 คะแนน 
หากทําไมไดจะได 0 คะแนน คะแนนรวมมากที่สุด (คะแนนเต็ม) และนอยที่สุดที่เปนไปไดในแตละ
องคประกอบจะแตกตางกันไป แสดงไดดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 คะแนนมากที่สุดและนอยที่สุดในแตละองคประกอบของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 

องคประกอบ 
จํานวนงาน (Task) 

หรือขอสอบ 
คะแนนรวม 

มากท่ีสุด นอยท่ีสุด 
1. พื้นฐานคอมพิวเตอร  25 25 0 
2. การปองกันความเสี่ยง 12 12 0 
3. ซอฟตแวรประยุกต 37 37 0 
4. ความถูกตองเหมาะสม 12 12 0 
5. พื้นฐานอินเทอรเน็ต 22 22 0 
6. การคนหาสารสนเทศ 15 15 0 
7. การติดตอสือ่สาร 28 28 0 
8. การเรียนการสอนออนไลน 14 14 0 
 

2. คะแนนรวมในแตละองคประกอบจะตองนํามาเทยีบเปนรอยละที่ทําไดในแตละองคประกอบ 
ซึ่งกําหนดใหแตละองคประกอบมีนํ้าหนักเทากัน คือ รอยละ 100 ในการแปลงคะแนนรวมเปนรอยละ
คํานวณไดจากสูตรดังตอไปน้ี 
 

รอยละของคะแนน = 
คะแนนที่ได 

X 100 
คะแนนเต็ม 

 
ตัวอยางเชน องคประกอบที่ 1 พื้นฐานคอมพิวเตอร มีคะแนนเต็มเทากับ 25 คะแนน นักศึกษา

ทําได 10 คะแนน สามารถแทนคาคะแนนไดดังน้ี 
 

 
 
 

รอยละของคะแนน = 
10 

X 100 = 40 
25 
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 ดังน้ัน รอยละของคะแนนที่นักศึกษาทําไดในองคประกอบที่ 1 มีคาเทากับรอยละ 40 ซึ่ง 
แอปพลิเคชันที่สรางข้ึนจะคํานวณรอยละของคะแนนออกมาใหอัตโนมัติ 

3. การแปลความหมายรอยละของคะแนนในแตละองคประกอบ สามารถแปลความหมายได
โดยนํามาเทียบกับเกณฑที่ระบุ ดังตารางที่ 4.11  
 
ตารางท่ี 4.11 เกณฑการแปลความหมายรอยละของคะแนนของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 

รอยละของคะแนน ระดับความสามารถ ความหมาย 
รอยละ 0 ถึง รอยละ 20 นอย ผูสอบมีพื้นฐานความรูและทักษะในองคประกอบ

น้ันๆ อยูในระดับนอย 
รอยละ 21 ถึง รอยละ 40 พอใช ผูสอบมีพื้นฐานความรูและทักษะในองคประกอบ

น้ันๆ อยูในระดับพอใช 
รอยละ 41 ถึง รอยละ 60 ปานกลาง ผูสอบมีพื้นฐานความรูและทักษะในองคประกอบ

น้ันๆ อยูในระดับปานกลาง 
รอยละ 61 ถึง รอยละ 80 คอนขางดี ผูสอบมีพื้นฐานความรูและทักษะในองคประกอบ

น้ันๆ อยูในระดับคอนขางดี 
รอยละ 81 ถึง รอยละ 100 ดีมาก ผูสอบมีพื้นฐานความรูและทักษะในองคประกอบ

น้ันๆ อยูในระดับดีมาก  
 
 ในแอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึนจะเปรียบเทียบระดับความสามารถและแสดงความหมายของ
ระดับความสามารถน้ันๆ โดยอัตโนมัติ นอกจากน้ีการรายงานผลจะแสดงตัวช้ีวัดที่ผูสอบทําไดและทําไมได 
เพื่อเปนขอมูลในการนําไปใชพัฒนาตนเองของผูสอบดวย 
สวนที่ 4 ประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทดสอบ 

1. ผูสอบสามารถทดสอบไดหลายครั้งตามความตองการ เน่ืองจากเปนการทดสอบที่เนนการนํา
ผลไปใชในการพัฒนาตนเองในดานทักษะการรูดิจิทัล  

2. ผูสอบสามารถทําแบบวัดในแตละองคประกอบโดยใชเวลาไดอยางไมจาํกัด เน่ืองจากไมมีการ
กําหนดระยะเวลาในการทําแบบวัดไว แตจะมีการบันทึกระยะเวลาในการทําแบบวัดของแตละ
องคประกอบไวเปนขอมูลพื้นฐานเทาน้ัน 

3. ในการเขาใชงานครั้งแรก ผูสอบจะตองลงทะเบียนเขาใชงานระบบ และตอบแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหระบบบันทึกประวัติไว และเพื่อใหสามารถดูผลการทดสอบของตนเองได หาก
ผูสอบทําแบบทดสอบในแตละองคประกอบเรียบรอย ระบบจะรายงานผลคะแนนในองคประกอบน้ันๆ  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 รอยละของคะแนนทีท่ําได 
3.2 ระดับความสามารถและความหมาย 
3.3 วันที่ เวลา และระยะเวลาที่ใชในการทําแบบวัด 
3.4 ตัวช้ีวัดที่ทําได 
3.5 ตัวช้ีวัดที่ทําไมได 
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3. ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 ในการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันรวมกับโปรแกรมเมอรพบวา
งาน (หรือขอสอบ) บางอยางไมสามารถทําไดในทางเทคนิค และงาน (หรือขอสอบ) ที่กําหนดไวบางขอ
คอนขางยากและซับซอนเกินไป ผูวิจัยจึงจําเปนตองปรับคําสั่งในบางตัวช้ีวัดใหเหมาะสม (ซึ่งถือเปนการ
ปรับเพียงเล็กนอย และไมกระทบตอการวัดตัวช้ีวัดที่กําหนด) เพื่อใหสามารถพัฒนาแบบวัดทักษะการรู
ดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันไดสําเร็จ ตัวช้ีวัดที่มีการปรับคําสั่งแสดงดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคําสั่งงาน (หรอืขอสอบ) กอนและหลังปรับเน่ืองจากปญหาทางเทคนิค 
(แสดงเฉพาะตัวช้ีวัดที่ปรับ) 
 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่งเดิม คําสั่งใหม 
1. G: General basis of computer (พ้ืนฐานคอมพิวเตอร) 
1.7 ความสามารถในการปรับ

แสงสวางหนาจอของ
คอมพิวเตอร 

ใชปุมบนคียบอรดปรับหนาจอให
สวางข้ึน 

ใหปรบัหนาจอใหสวางข้ึน จาก
หนาจอที่กําหนด 

1.10 ความสามารถในการ
เช่ือมตอคอมพิวเตอรเขา
กับอุปกรณอเิลก็ทรอนิกส
ตางๆ เชน จอฉายภาพ 
(projector) แฟลชไดรฟ 
(flash drive) ฮารดดิสก
ภายนอก (external hard 
disk) หูฟง (headphone) 
ลําโพง (speaker) 
ไมโครโฟน (microphone) 

จับคูอุปกรณเช่ือมตอประเภทตางๆ 
กับชองเขา/ออก โดยคลิกลากรูป
อุปกรณมาวางในชองดานลางของ
ชองเขา/ออกแตละประเภท 

คลิกเลือกอปุกรณที่เหมาะสมกับ
ชองเขา/ออกแตละประเภทที่
กําหนด 

1.13 ความสามารถในการใชเมนู
ตัวเลือกรายการแบบหลน
ลง (drop down menus) 

คลิกเลือกสัญลักษณรายการแบบ
หลนลง (มมีากกวา 1 จุด) 

คลิกเลือกสัญลักษณรายการแบบ
หลนลงอยางนอย 2 จุด 

1.19 ความสามารถในการ
เปลี่ยนช่ือไฟลใน
คอมพิวเตอร 

เปลี่ยนช่ือไฟลเอกสาร ‘การรู
ดิจิทัล’ เปน ‘Digital literacy’ 

เปลี่ยนช่ือไฟลเอกสาร ‘การรู
ดิจิทัล’ เปน ‘Digital literacy’ 
โดยไมตองเปดไฟล 

2. R: Risk protection (การปองกันความเสี่ยง) 
2.1 ความสามารถในการต้ังคา

บัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร 
สรางบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอรเพิ่ม 
1 บัญชีจากหนาจอทีก่ําหนดให 

สรางบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร
เพิ่ม 1 บัญชีจากหนาจอที่
กําหนดให โดยใชอีเมล 
‘digital@stou.ac.th’ ในการต้ัง
คา 

2.4 ความสามารถในการ สมมติวาคุณใชคอมพิวเตอร สมมติวาคุณใชคอมพิวเตอร
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่งเดิม คําสั่งใหม 
หลีกเลี่ยงการใหระบบ
จดจํารหสัผานอัตโนมัติ 

สาธารณะ ใหคุณเขาใชงานระบบ
อีเมลของคุณ โดยสมมติวาอีเมล
ของคุณมีช่ือผูใชงาน คือ 
suchada.rmcs@gmail.com และ
รหสัผาน คือ 1234stou 

สาธารณะ ใหคุณเขาใชงานระบบ
อีเมลของคุณ โดยสมมติวาอีเมล
ของคุณมีช่ือผูใชงาน คือ 
digital@gmail.com และ
รหสัผาน คือ 1234stou 

3. A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) 
3.1 ความสามารถในการเปด

และปดการใชงาน 
โปรแกรมนําเสนอขอมูล 

ใหเปดใชงาน โปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล จากหนาจอที่กําหนดให, ให
ปดใชงาน โปรแกรมนําเสนอขอมูล 
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

ใหเปดใชงาน โปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล จากหนาจอเดสกท็อป, ให
ปดใชงาน โปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล จากเมนูหลกั 

3.3 ความสามารถในการใชเมนู
พื้นฐานของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

เพิ่มสไลดใหมแบบสไลดเปลา 
จากน้ันเปลี่ยนขนาดสไลดเปน
สี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาด 30 x 30 ซม. 
และเปลี่ยนพื้นหลังเปนสีฟา 

เปลี่ยนสไลดเปนแนวต้ัง ขนาด 
A4 (ใหต้ังคาเปนแนวต้ังกอน
กําหนดขนาดกระดาษ)” 

3.4 ความสามารถในการ
จัดการขอความตัวอักษรใน
สไลดของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

แทรกตัวอักษรคําวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช’ 
ในสไลด พรอมปรับตัวอักษรใหมี
รูปแบบเปน Th SarabunPSK 
ขนาด 64 pt ตัวหนา 

ใหปรบัรปูแบบขอความที่แถบดํา
ไวเปน Th SarabunPSK ขนาด 
64 pt ตัวหนา 

3.5 ความสามารถในการ
จัดการรูปภาพและวัตถุใน
สไลดของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

แทรกรูปวงกลมขนาด 10x10 ซม. 
เปลี่ยนเปนสีชมพู ไมมเีสนขอบ 
แลวจัดไวกึ่งกลางหนากระดาษ 

เปลี่ยนสรีูปวงกลมใหเปนสีชมพู 
ไมมีเสนขอบ แลวจัดไวกึ่งกลาง
สไลดโดยใชฟงกชันการจัดเรียง 
(โดยทําตามลําดับ) 

3.6 ความสามารถในการต้ังคา
การเคลื่อนไหวเบื้องตนใน
สไลดของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

ใหต้ังคาการเคลื่อนไหวของวงกลม
เปนแบบเคลื่อนทีเ่ขาจากทาง
ดานขวา 

ใหต้ังคาการเคลื่อนไหวของ
วงกลมเปนแบบซมู 

3.7 ความสามารถในการบันทกึ
ไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ในสกุลไฟล
ประเภทตางๆ 

บันทึกไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ในสกุลไฟล .jpg 

บันทึกไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ช่ือ ‘มสธ’ ในสกลุ
ไฟล .jpg ไวที่เดสกท็อป 

3.9 ความสามารถในการเปด
และปดการใชงาน 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหเปดใชงาน โปรแกรมประมวลผล
คํา จากหนาจอทีก่ําหนดให, ใหปด
ใชงาน โปรแกรมประมวลผลคํา 
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

ใหเปดใชงาน โปรแกรม
ประมวลผลคํา จากหนาจอ
เดสกท็อป, ใหปดใชงาน 
โปรแกรมประมวลผลคํา จากเมนู
หลัก 

3.11 ความสามารถในการใชเมนู ใหเลอืกใชมุมมองแบบอานแลว ใหเลอืกใชมุมมองแบบอานแลว
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พื้นฐานของ โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ขยายหนาจอเปน 150%” ขยายหนาจอเปน 150% จาก
แถบเมนูลัด 

3.12 ความสามารถในการใช
ฟงกชันการบันทึกของ 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหบันทึกไฟลแบบบันทึกไฟลเปน
โดยใชช่ือวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช’ 

ใหบันทึกไฟลแบบบันทึกไฟลเปน
โดยใชช่ือวา ‘การรูดิจิทลั’ ใน
หนาเดสกท็อป 

3.13 ความสามารถในการพิมพ
ขอความและปรบัแตง
ตัวอักษรใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหพิมพขอความวา ‘ฉันรัก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช’ 
ดวยตัวอักษร ThSarabunPSK 
ตัวหนา ขนาด 36 pt. ตัวอักษรสี
เขียว แลวจัดขอความชิดริมขวาของ
หนากระดาษ 

ใหปรบัขอความที่ปรากฏเปน
ตัวอักษร ThSarabunPSK 
ตัวหนา ขนาด 36 pt. ตัวอักษรสี
เขียว (โดยทําตามลําดับ) 

3.14 ความสามารถในการจัด
ระยะขอความใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหขยายระยะหางของขอความเปน 
Expanded และใหระยะบรรทัด
หางกันสองเทา 

ใหขยายระยะหางของตัวอักษร
เปน Expanded และใหระยะ
บรรทัดหางกันสองเทา (ทํา
ตามลําดับ) 

3.15 ความสามารถในการต้ังคา
หนากระดาษใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหต้ังคาหนากระดาษเปนกระดาษ
ขนาด A4 จัดวางแนวนอน และมี
ระยะขอบแบบแคบ 

ใหต้ังคาหนากระดาษเปน
กระดาษขนาด A4 จัดวาง
แนวนอน และมีระยะขอบแบบ
แคบ (ทําตามลําดับ) 

3.16 ความสามารถในการแทรก
หัวกระดาษหรือทาย
กระดาษใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหแทรกเลขหนาไวที่ดานบน กลาง
หนากระดาษ พรอมทัง้แทรก
ขอความ ‘การรูดิจิทลั’ ไวที่
ดานลางขวาของหนากระดาษ 

ใหแทรกเลขหนาไวที่ดานบน 
กลางหนากระดาษ  

3.17 ความสามารถในการแทรก
สัญลักษณพิเศษใน 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหพิมพขอความ ‘ทําเครื่องหมาย 
 หนาขอที่ถูก และเครื่องหมาย 
 หนาขอที่ผิด’ ในหนาจอที่
กําหนดให 

ใหพิมพ ‘∞’ ในหนาจอที่
กําหนดให 

3.18 ความสามารถในการแทรก
สมการทางคณิตศาสตรใน 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหพิมพสมการ  

  ใน

หนาจอที่กําหนดให 

ใหแทรกสมการ 

   ใน

หนาจอที่กําหนดให 

3.19 ความสามารถในการสัง่
พิมพไฟล โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหสั่งพิมพไฟล ‘การรูดิจิทลั’ โดย
เลือกใชเครื่องพิมพที่มีช่ือวา 
‘printforyou’ 

ใหสั่งพิมพไฟล ‘การรูดิจิทลั’ 

3.20 ความสามารถในการเปด
และปดการใชงาน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหเปดใชงานโปรแกรมตารางทํา
การ จากหนาจอที่กําหนดให, ใหปด
ใชงานโปรแกรมตารางทําการ จาก

ใหเปดใชงานโปรแกรมตารางทํา
การ จากหนาจอเดสกท็อป, ให
ปดใชงานโปรแกรมตารางทําการ 
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หนาจอที่กําหนดให จากเมนูหลัก 

3.21 ความสามารถในการใชเมนู
พื้นฐานของโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหรวมเซลล ตัดขอความ และจัด
วางขอความใหไดตามภาพที่กําหนด 

ใหรวมเซลล C1-G1 ใหเปนเซลล
เดียว, ใหตัดขอความที่แถบไว
ไมใหเกินคอลัมนที่กําหนด, ใหจัด
วางเลขขอที่แถบไวแบบชิด
ดานบน 

3.23 ความสามารถในการเพิม่
และลบแผนงานดวย
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหเพิ่มแผนงานใหมสองแผนงาน
แลวต้ังช่ือวา ‘work’ และ ‘travel’ 

ใหเพิ่มแผนงานใหมหน่ึงแผนงาน, 
ใหลบแผนงานช่ือ ‘sheet2’ ออก 

3.24 ความสามารถในการเพิม่
และลบแถว/คอลัมน 

ใหเพิ่มแถวกอน ‘นางสมหมาย’ 1 
แถว และเพิ่มคอลมันกอนคอลัมน
แสดง ‘เกรด’ 

ใหเพิ่มคอลัมนกอนคอลมันแสดง 
‘เกรด’, ใหเพิม่แถวกอน ‘นาง
สมหมาย’ 1 แถว 

3.26 ความสามารถในการสราง
กราฟจากขอมลูใน
โปรแกรมตารางทําการ 

สรางกราฟแทงจากขอมลูที่
กําหนดให 

สรางกราฟแทงแบบ 2D จาก
ขอมูลทีก่ําหนดให 

3.27 ความสามารถในการใชสูตร
พื้นฐานการคํานวณใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหหาผลรวมคะแนนและคาเฉลี่ย
คะแนนโดยใชสูตรในโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหหาผลรวมคะแนนโดยใชสูตรใน
โปรแกรมตารางทําการ และใสไว
ในชองสีเหลอืง 

3.29 ความสามารถในการเลือก
ขอบเขตขอมลูที่ตองการใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหเลอืกขอมลูในตารางโดยไมรวม
สวนหัวตาราง 

ใหแกไขขอบเขตขอมลูให
ครอบคลมุคะแนนของนักศึกษา
ทุกคนโดยการแกไขขอมลูในสูตร 

3.30 ความสามารถในการ
ปรับแตงรปูแบบงานใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหลงสีพื้นหัวตารางเปนสีฟา ลงสี
พื้นขอมูลเปนสีชมพู และปรบัสี
ตัวอักษร ‘U’ เปนสีแดง 

ใหลงสีพื้นหัวตารางเปนสีชมพู, 
ใหปรบัสีตัวอกัษร ‘H’ เปนสีแดง 

3.31 ความสามารถในการเติม
ขอมูลอัตโนมัติในโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหเติมลําดับเลขตอจากลําดับที่ 1-3 
ไปจนถึงลําดับที่ 20 โดยใชการเติม
ขอมูลอัตโนมัติ 

ใหแกไขการเติมขอมลูอัตโนมัติให
เปนเลข 1-20 

3.33 ความสามารถในการบันทกึ
สมุดงานโปรแกรมตาราง
ทําการ 

ใหบันทึกไฟลในรปูแบบ ‘บันทึก
ไฟลเปน’ โดยเปนไฟลประเภท 
‘Excel 97-2003 Workbook’ โดย
ใชช่ือวา ‘สมุดงานดิจิทลั’ 

ใหบันทึกไฟลในรปูแบบ ‘บันทกึ
ไฟลเปน’ ไวที่เดสกท็อป โดยเปน
ไฟลประเภท ‘Excel 97-2003 
Workbook’ โดยใชช่ือวา ‘สถิติ’   

4. D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) 
4.3 ความสามารถในการอางองิ

แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

ใหเขียนอางองิงานตอไปน้ีใน
รูปแบบ APA 

ใหเขียนอางองิงานตอไปน้ีใน
รูปแบบ APA โดยลากวาง
สวนประกอบตางๆ ลงในชองวาง
ตามลําดับอยางเหมาะสม 

4.5 ความสามารถในการคัด ใหสํารวจขาวตางๆ ในเฟซบุก ใหสํารวจขาวตางๆ ในเฟซบุก
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กรองขอมูลสารสนเทศกอน
การเผยแพรในสื่อสังคม
ออนไลน 

ตอไปน้ี และเลือกแชรขาวไปยัง
หนา Wall ของตัวเอง 1 ขาว 

ตอไปน้ี แลวคลิกเลือกขาวที่ทาน
ตองการแชรเพยีง 1 ขาว 

4.6 ความสามารถในการ
จําแนกระหวางพื้นทีส่วน
บุคคลและพื้นทีส่าธารณะ
บนสื่อสังคมออนไลน 

ใหสงเบอรโทรศัพทของปานแกวให
อุไรผานทางเฟซบุกโดยไมใหคนอื่น
รู 

ใหเลอืกชองทางการสงเบอร
โทรศัพทของไพฑรูย ใหปานแกว
ผานทางเฟซบุกโดยไมใหคนอื่นรู
จากหนาจอน้ี 

4.7 ความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารกบัผูอื่นใน
สังคมออนไลนโดยใช
ขอความที่สุภาพ เหมาะสม
กับบริบทของสังคม 

ใหเลอืกขอความไปวางในชองเขียน
ความคิดเห็นเพื่อตอบโพสตของ
เพื่อนในเฟซบุก 

ใหเลอืกขอความทีเ่หมาะสมเพือ่
ตอบโพสตของเพื่อนในเฟซบุก 

4.8 ความสามารถในการแสดง
ตัวตนในสือ่สังคมออนไลน
อยางเหมาะสม 

ใหเลอืกรปูภาพสําหรบัการต้ังคา
เปนรปูโปรไฟลของเฟซบุก 

สมมติวาคุณคือบุคคลในภาพ ให
เลือกรปูภาพสําหรับการต้ังคา
เปนรปูโปรไฟลของเฟซบุก 

5. U: Use of internet (พ้ืนฐานอินเทอรเน็ต) 
ไมมีการปรบังาน (หรือขอสอบ) 

6. A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ) 
ไมมีการปรบังาน (หรือขอสอบ) 

7. T: Tools for communication (การติดตอสื่อสาร) 
7.5 ความสามารถในการเขียน

และสงอีเมลหาผูอื่น 
ใหเขียนอีเมลถึงอาจารยเพือ่
สอบถามกําหนดวันสอบชุดวิชาการ
รูดิจิทลั โดยสงไปที่อเีมล 
‘suchada.orestou@gmail.com’ 

ใหเขียนอีเมลถึงอาจารยเพือ่
สอบถามกําหนดวันสอบชุด
วิชาการรูดิจิทลั โดยสงไปที่อเีมล 
‘stouteacher@dmail.com’ 

7.6 ความสามารถในการแนบ
ไฟลไปทางอีเมล 

ใหแนบไฟล ‘การรูดิจทิัล’ สงไปที่
อีเมล 
‘suchada.orestou@gmail.com’ 

ใหแนบไฟล ‘การรูดิจทิัล’ สงไป
กับอีเมลในหนาจอ 

7.8 ความสามารถในการตอบ
กลับอีเมล 

ใหตอบกลับอีเมลเพื่อยืนยันการเขา
อบรมเชิงปฏิบัติการเรือ่งการรู
ดิจิทัล 

ใหตอบกลับอีเมลเพื่อยืนยันการ
เขาอบรมเรื่องการรูดิจิทลั 

7.9 ความสามารถในการสงตอ
อีเมล 

ใหสงตออีเมลของอาจารยสมจิตต
ใหเพื่อนที่อีเมล 
‘suchada.orestou@gmail.com’ 

ใหสงตออีเมลของอาจารยสมจิตต
ใหเพื่อนที่อีเมล 
‘friendstou@dmail.com’ 

7.11 ความสามารถในการลบ
อีเมลที่ไมตองการ 

ใหลบอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการสอบ 
Walk-in exam’ ออกจากกลอง
ขอความเขา 

ใหลบอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ
ลงทะเบียน’ ออกจากกลอง
ขอความเขา 

7.12 ความสามารถในการกูคืน ใหกูคืนอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ ใหกูคืนอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ
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อีเมลทีล่บจากถังขยะ สอบ Walk-in exam’ ที่ลบไปแลว

กลับคืนมา 
ลงทะเบียน’ ทีล่บไปแลวกลบัคืน
มา 

7.13 ความสามารถในการสราง
บัญชีการใชงานไลน 

สรางบัญชีการใชงานไลน สรางบัญชีการใชงานไลนโดยใช
เบอรโทรศัพท  081-222-3334 
และรหัสยืนยันหมายเลขโทรศัพท 
คือ 1234 

7.14 ความสามารถในการเพิม่
เพื่อนในไลนดวยวิธีการ
ตางๆ   

ใหเพิ่มเพื่อนในไลนจากไอดี 
stoudigital 

ใหเพิ่มเพื่อนในไลนจากไอดี stou 

7.15 ความสามารถในการสราง
กลุมในไลน 

ใหสรางกลุมในไลนช่ือกลุม ใหสรางกลุม ‘มสธ. รวมใจ’ โดย
มีสมาชิก 3 คน คือ Urai (ตัวทาน
เอง) Sombat Wilaiporn 

7.16 ความสามารถในการสง
ขอความผานทางไลน 

ใหสงขอความทักทายเพื่อนในไลน ใหสงขอความทักทายเพื่อนที่ช่ือ 
‘Narong’ ในไลนวา ‘Hi’ 

7.17 ความสามารถในการสง
รูปภาพหรือวิดีโอผานทาง
ไลน 

ใหสงรูปใหเพื่อนผานทางไลน ใหสงรูปกระถางตนไมใหเพื่อน
ผานทางไลน 

7.18 ความสามารถในการแนบ
ไฟลประเภทตางๆ ผาน
ทางไลน 

ใหสงไฟล ‘งานนําเสนอ’ ใหเพื่อน
ผานทางไลน 

ใหสงไฟล ‘การรูดิจิทลั’ ใหเพื่อน
ผานทางไลน 

7.19 ความสามารถในการสราง
บัญชีเฟซบุก 

สมัครใชงานเฟซบุกได สมัครใชงานเฟซบุกโดยใชขอมลูที่
กําหนดให 

7.21 ความสามารถในการแสดง
ความคิดเห็นผานทางเฟ
ซบุก 

ใหแสดงความคิดเห็นตอโพสตของ
เพื่อนผานทางเฟซบุก 

ใหแสดงความคิดเห็นตอโพสต
ของเพื่อนผานทางเฟซบุกวา ‘สูๆ 
นะคะ’ 

7.23 ความสามารถในการสง
ขอความสวนตัวผานทางเฟ
ซบุก 

ใหสงขอความสวนตัวถาม ‘Shada 
Zukiene Skr’ เรื่องกําหนดวันสอบ 
STOU-EPT 

ใหสงขอความสวนตัวถาม 
Kaewkanda วา ‘ภาษาอังกฤษ
สอบวันไหนจะ’ 

7.24 ความสามารถในการแชร
เน้ือหาตางๆ ผานทางเฟ
ซบุก 

ใหแชรอินโฟกราฟกเรือ่งจริยธรรม
การวิจัยของเฟซบุกศูนยวิชาการ
ประเมินผลมาที่หนาเฟซบุกของ
ตนเอง 

ใหแชรอินโฟกราฟกเรือ่งวิธีการ
ประมาณคาความเที่ยงของเฟ
ซบุกศูนยวิชาการประเมินผลไปที่
หนาเฟซบุกของตนเอง 

7.25 ความสามารถในการคนหา
และเพิม่เพือ่นผานทางเฟ
ซบุก 

ใหคนหาและเพิ่มเพื่อนช่ือ 
‘Yanisara muninsakorn’ 

ใหคนหาและเพิ่มเพื่อนช่ือ 
‘Somjit’ 

7.26 ความสามารถในการ
ยอมรบัหรอืปฏิเสธการขอ

ยอมรบัเปนเพื่อนกับ ‘Shada 
Zukiene Skr’ และปฏิเสธการเปน

ใหปฏิเสธการเปนเพื่อนกบั 
‘Ratana’ และยอมรับเปนเพื่อน
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เปนเพื่อน เพื่อนกบั ‘ชินจังกัส จอมแกน’ กับ ‘Narong’ โดยทําตามลําดับ 

8. E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) 
8.4 ความสามารถในการคนหา

ชุดวิชาที่ตองการในระบบอี
เลรินนิง 

ใหคนหาชุดวิชา ‘การรูดิจทิัล’ จาก
หนาจอที่กําหนดให 

ใหเขาสูชุดวิชา ‘การรูดิจิทลั’ 
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

8.11 ความสามารถในการ
สนทนาสดผานขอความ 
(live chat) ในระบบอเีลริ
นนิง 

ใหเริม่สนทนาสดผานขอความกับ
ผูเรียนคนอื่นใน ‘ชองทางการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อนๆ’ 

ใหเริม่สนทนาสดดวยการกลาว
สวัสดีผานขอความกบัผูเรียนคน
อื่นใน ‘ชองทางการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพื่อนๆ’ 

8.12 ความสามารถในการดู
ประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ 
(live chat) ในระบบอเีลริ
นนิง 

ใหดูประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ (live 
chat) ในระบบอีเลิรนนิง 

ใหดูประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ ของ 
Urai Sodsai (live chat) ใน
ระบบอีเลิรนนิง 

 
 แบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรบันักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถเขาใชงานไดที่  https://stoutestcenter.com/ ผานการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูใชงานสามารถเขาทดสอบไดทุกที่ทุกเวลาตามความตองการ เมนูการใชงานจําแนกเปน
สองสวน คือ สวนของผูใช (User) และสวนของผูดูแลระบบ (Admin) รายละเอียดแตละสวน มีดังน้ี 
 สวนที่ 1 สวนของผูใช  
 แบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันในสวนของผูใช ประกอบดวยเมนูหลัก 4 
เมนู ไดแก หนาหลกั ขอมูลแบบวัด ประวัติการทดสอบ (เมนูน้ีจะปรากฏเมือ่ผูใชไดลงช่ือเขาสูระบบแลว
เทาน้ัน) และติดตอเรา  
 สวนที่ 2 สวนของผูดูแลระบบ 
 แบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันในสวนของผูดูแลระบบ ประกอบดวยเมนู
หลัก 4 เมนู ไดแก หนาหลัก ขอมูลแบบวัด รายงานประวัติการทดสอบ (เมนูน้ีจะปรากฏเมื่อลงช่ือเขาสู
ระบบดวยบัญชีของผูดูแลระบบเทาน้ัน) และติดตอเรา 
 รายละเอียดสวนประกอบตางๆ ของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มีดังน้ี 

1. หนาหลัก มีสวนประกอบ ดังน้ี 
1.1 การลงทะเบียน หากผูใชยังไมมีบัญชีจะตองลงทะเบียนกอน การลงทะเบียนจะชวยให

ผูใชงานสามารถคนหาประวัติการทดสอบของตนเองไดภายหลัง 
1.2 การลงช่ือเขาสูระบบ หากผูใชงานลงทะเบียนและมีบัญชีการใชงานแลว ในการใชงาน

ครั้งตอๆ ไปสามารถเขาใชงานดวยบัญชีของตนไดทันที กอนเขาสูระบบหนาจอจะปรากฏดังภาพที่ 4.1 
เมื่อเขาสูระบบแลวหนาจอจะปรากฏ ดังภาพที่ 4.2 ซึ่งมีเมนูประวัติการทดสอบดานบนเพิ่มข้ึน 
 

https://stoutestcenter.com/%20%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ภาพท่ี 4.1 หนาหลกัของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันกอนลงช่ือเขาใชงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หนาหลกัของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันเมื่อลงช่ือเขาใชงานแลว 
 

1.3 การทดสอบ ผูใชงานสามารถเลือกทดสอบทักษะการรูดิจิทัลในหมวดหมูตางๆ ไดตาม
ตองการ โดยคลิกเลือกที่หมวดหมูน้ัน แตละหมวดการทดสอบจะมีสวนประกอบคลายกัน ดังน้ี 
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1.3.1 คําแนะนําในการทดสอบ จะปรากฏข้ึนในหนาแรกกอนเริ่มการทดสอบ เพื่อให
ผูใชงานอานทําความเขาใจวิธีการทดสอบกอนเริ่ม ตัวอยางหนาจอคําแนะนําในการทดสอบแสดงดังภาพที่ 
4.3  
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 หนาจอแสดงคําแนะนําในการทดสอบ 
 

1.3.2 ขอคําถาม เมื่อผูใชงานกดเริ่มการทดสอบ ขอคําถามจะปรากฏข้ึนครั้งละ 1 ขอ 
แตละขอมีคําสั่งแตกตางกันไป ซึ่งผูใชงานตองอานคําสั่ง และดําเนินการตามตัวอยางหนาจอขอคําถามใน
การทดสอบแสดงดังภาพที่ 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 หนาจอแสดงตัวอยางขอคําถามแตละขอ 
 

1.3.3 ผลการทดสอบ เมื่อทดสอบครบทุกขอแลวจะปรากฏผลการทดสอบข้ึนทันที โดย
ผลการทดสอบจะแสดงหมวดหมูที่ทดสอบ วันเวลาในการทดสอบ คะแนน ระดับคะแนน รายละเอียด
ตัวช้ีวัดที่ทําไดและทําไมได ตัวอยางหนาจอผลการทดสอบแสดงดังภาพที่ 4.5 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 หนาจอแสดงผลการทดสอบ 
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2. ขอมูลแบบวัด ใหขอมูลเกี่ยวกับความหมายของทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และรายละเอียดขององคประกอบทั้ง 8 ดาน ตัวอยาง
หนาจอขอมูลแบบวัด แสดงดังภาพที่ 4.6 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 หนาจอขอมลูแบบวัด 
 

3. ประวัติการทดสอบ แสดงรายละเอียดผลการทดสอบของผูใชงานที่เคยทําไว (เมนูน้ีจะปรากฏ
เมื่อผูใชงานไดลงช่ือเขาสูระบบแลวเทาน้ัน) โดยแสดงขอมูลตางๆ ไดแก ครั้งที่ทดสอบ วันที่ทดสอบ
ระยะเวลาที่ใชในการทดสอบ หมวดหมูที่ทดสอบ ผลคะแนน และรายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 4.7 
นอกจากน้ีสามารถเขาดูรายละเอยีดการทดสอบแตละครั้งเพิ่มเติมได ซึ่งจะแสดงผลดังภาพที่ 4.8 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 หนาจอประวัติการทดสอบ 
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ภาพท่ี 4.8 หนาจอรายละเอียดประวัติการทดสอบแตละครัง้ 
 

4. ติดตอเรา แสดงขอมูลของผูพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับสอบถามขอมูลเพิ่มเติม หนาจอ
ติดตอเราแสดงดังภาพที่ 4.9 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 หนาจอติดตอเรา 
 

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน  
 ผูวิจัยนําเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ออกเปน 3 สวน คือ  
สวนที่ 1 ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ สวนที่ 2 
ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู ดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสวนที่ 3 การปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรู
ดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
3.1 ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 3 คน แสดงดังตารางที่ 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

ขอคําถาม M SD ระดับ 
ดานเน้ือหา 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
1. ขอคําถาม (คําสั่ง) มีความชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. การจัดหมวดหมูแบบวัดมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สดุ 
3. ภาษาที่ใชในขอคําถามมีความถูกตอง เขาใจงาย 4.67 0.58 มากที่สุด 

4. ขอมูลผลการทดสอบที่นําเสนอชวยใหทราบประเด็นในการ
พัฒนาตนเอง 

4.67 0.58 มากที่สุด 

5. คูมือการใชงานมีเน้ือหาทีจ่ําเปนครบถวน 5.00 0.00 มากที่สุด 

ดานการออกแบบ 4.47 0.74 มาก 
1. การออกแบบหนาจอการใชงานมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. การจัดวางเมนูทําใหใชงานสะดวก เขาถึงงาย 4.33 1.15 มาก 
3. การออกแบบวิธีการวัดมีความนาสนใจ 4.67 0.58 มากที่สุด 
4. ตัวอักษรมีสีและขนาดเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 
5. ภาพประกอบมีความชัดเจน สอดคลองกับเน้ือหา 4.67 0.58 มากที่สุด 
ดานการใชงาน 4.46 0.59 มาก 
1. การสมัครสมาชิกและการเขาสูระบบทําไดสะดวก 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. คําแนะนําในการทดสอบชวยใหเขาใจวิธีการทดสอบไดดี 4.33 0.58 มาก 

3. การทํางานของแอปพลิเคชันมีความตอเน่ือง ราบรื่น 4.00 1.00 มาก 

4. การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ มีความถูกตอง 4.33 0.58 มาก 

5. เมื่อเกิดปญหาในการใชงานสามารถหาทางแกไขไดจากคูมือ 4.00 0.00 มาก 

6. การประเมินผลการทดสอบมีความรวดเร็ว 4.67 0.58 มากที่สุด 

7. การบันทกึและพมิพผลการทดสอบทําไดงาย 4.67 0.58 มากที่สุด 

8. การคนหาผลการทดสอบที่ผานมาทําไดสะดวก 5.00 0.00 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.56 0.60 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาในภาพรวมแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบ
ออนไลนฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (M=4.56, SD=0.60) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ มีความเหมาะสมดานเน้ือหาอยูในระดับมากที่สุด (M=4.80, SD=0.41) ขณะที่ 
ดานการออกแบบและดานการใชงานมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก (M=4.47, SD=0.74 และ M=4.46, 
SD=0.59 ตามลําดับ) 
 นอกจากน้ีผูทรงคุณวุฒิไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถาม ดังน้ี 

1. จุดเดนของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนฯ 
1) ประเด็นที่วัดละเอียดครอบคลมุทักษะการรูดิจิทลัในหลายดาน 
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2) วัดโดยการใหลงมือปฏิบัติจากสถานการณที่กําหนด ทําใหแบบวัดมีความนาสนใจ หาก
ปรับใหคําถามที่คลกิมีการเปลี่ยนแปลงไดทั้งหมดจะทําใหรูสึกสนุกในการทําแบบวัดย่ิงข้ึน 

3) การแจงผลคะแนนมรีายละเอียดตัวช้ีวัดที่ทําไดและทําไมได ทําใหรูขอผิดพลาดของ
ตนเอง เพือ่นําไปสูการพฒันาและการศึกษาเพิ่มเติม 

4) ใชงานไดสะดวก สามารถประเมินผลไดอยางรวดเร็ว สามารถนําไปวิเคราะหและใช
ประโยชนในขอมลูในอนาคตได  

5) แบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนฯ มีการออกแบบตอบสนองทักษะของการใช
เทคโนโลยีดิจิทลัไดตรงตามวัตถุประสงค สามารถวัดทักษะของนักศึกษาไดอยางดี 

2. สิ่งที่ควรปรบัปรุงสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนฯ 
1) คําอธิบายขอมูลแบบวัด ควรทําเปนอินโฟกราฟกแนะนําเฉพาะใจความสําคัญ จะทําให

เขาใจงาย และนาสนใจมากย่ิงข้ึน 
2) การแจงผลคะแนน ควรปรบัคําวา ตัวช้ีวัดที่ทําไมได เปนคําอื่นที่มีความหมายในเชิงบวก 

เชน ตัวช้ีวัดที่ควรพัฒนา 
3) ควรปรับคําวา “คําสัง่” เปนคํากลางๆ ไมแสดงถึงการบังคับใหกระทํา เชน สถานการณ, 

กิจกรรม, คําถาม ฯลฯ 
4) ตัวอักษรที่แสดงในคูมืออาจเล็กเกินไปสําหรบับางคน ควรมีสวนเช่ือมตอผูใชใหสามารถ

ปรับขนาดไดอยางงาย โดยไมจําเปนตองเขาไปหาฟงกชันในตัวของบราวเซอร 
5) ผูพัฒนาควรออกแบบระบบใหมีความเสถียรในการใชงาน (การตอบขอคําถามบางขอ

ระบบยังไมสามารถทําไดดี ทําใหผูตอบไมสามารถตอบขอน้ันๆ ได ทัง้ที่ผูตอบรูคําตอบของขอคําถามน้ัน) 
3. ขอคิดเห็นอื่นๆ 

1) คําแนะนําการทําแบบวัด ควรแยกออกเปนอีกปุมหน่ึง ไมจําเปนตองปรากฏอีกครั้งใน
ทุกๆ ดาน หรือควรอธิบายใหชัดเจนข้ึน โดยการทําเปนคลิปวิดีโอตัวอยาง จะทําใหผูตอบเขาใจมากข้ึน 

2) ควรมีตัวการตูน เปนตัวละครหลักในการเดินเรื่อง เพื่อตอบคําถามแตละดาน เพื่อใหรูสึก
เหมือนเลนเกม และทําใหดูไมนาเบื่อ สามารถใชภาษาพูดที่เขาใจงายเพื่อสื่อสารคําช้ีแจงตางๆ ได 

3) ภาพรวมเปนที่นาพอใจและสมควรไดถูกนําไปพัฒนาตอยอดใหสามารถนําไปใชงานจริง 
และจะเปนการดีมากหากไดทดลองใชงานจริงกับตัวตนแบบ  

4) ควรจัดทําอินโฟกราฟกหรอืชองทางในการประชาสัมพันธอื่นๆ เพื่อแจงนักศึกษาเกี่ยวกับ
ประโยชนและวัตถุประสงคของการทําแบบวัดน้ี   
3.2 ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ประเมิน

ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ จํานวน 30 คน แสดงดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทีป่ระเมิน
ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัฯ (n=30) 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

เพศ 
  

ชาย 15 50.00 
หญิง 15 50.00 

อาย ุ
  
  
  

นอยกวาหรือเทากบั 30 ป 3 10.00 
31-40 ป 18 60.00 
41-50 ป 7 23.33 
มากกวา 50 ป 2 6.67 

สาขาวิชา 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

เกษตรศาสตรและสหกรณ 2 6.67 
นิติศาสตร 4 13.33 
นิเทศศาสตร 3 10.00 
พยาบาลศาสตร 2 6.67 
มนุษยนิเวศศาสตร 2 6.67 
รัฐศาสตร 3 10.00 
วิทยาการจัดการ 2 6.67 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 3.33 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 2 6.67 
ศิลปศาสตร 3 10.00 
ศึกษาศาสตร 4 13.33 
เศรษฐศาสตร 2 6.67 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แสดงดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 
 

ขอคําถาม M SD ระดับ 
ดานเน้ือหา 4.39 0.60 มาก 
1. ขอคําถาม (คําสั่ง) มีความชัดเจน 4.40 0.67 มาก 
2. การจัดหมวดหมูแบบวัดมีความเหมาะสม 4.47 0.51 มาก 
3. ภาษาที่ใชในขอคําถามมีความถูกตอง เขาใจงาย 4.30 0.70 มาก 

4. ขอมูลผลการทดสอบที่นําเสนอชวยใหทราบประเด็นในการ
พัฒนาตนเอง 

4.30 0.53 มาก 

5. คูมือการใชงานมีเน้ือหาทีจ่ําเปนครบถวน 4.47 0.57 มาก 

ดานการออกแบบ 4.22 0.80 มาก 
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ขอคําถาม M SD ระดับ 
1. การออกแบบหนาจอการใชงานมีความเหมาะสม 4.23 0.86 มาก 
2. การจัดวางเมนูทําใหใชงานสะดวก เขาถึงงาย 4.27 0.91 มาก 
3. การออกแบบวิธีการวัดมีความนาสนใจ 4.23 0.73 มาก 
4. ตัวอักษรมีสีและขนาดเหมาะสม 4.17 0.65 มาก 
5. ภาพประกอบมีความชัดเจน สอดคลองกับเน้ือหา 4.20 0.89 มาก 
ดานการใชงาน 4.27 0.83 มาก 
1. การสมัครสมาชิกและการเขาสูระบบทําไดสะดวก 4.63 0.49 มากที่สุด 
2. คําแนะนําในการทดสอบชวยใหเขาใจวิธีการทดสอบไดดี 4.47 0.86 มาก 

3. การทํางานของแอปพลิเคชันมีความตอเน่ือง ราบรื่น 3.97 0.96 มาก 

4. การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ มีความถูกตอง 3.73 0.83 มาก 

5. เมื่อเกิดปญหาในการใชงานสามารถหาทางแกไขไดจากคูมือ 3.97 0.81 มาก 

6. การประเมินผลการทดสอบมีความรวดเร็ว 4.37 0.85 มาก 

7. การบันทกึและพมิพผลการทดสอบทําไดงาย 4.43 0.82 มาก 

8. การคนหาผลการทดสอบที่ผานมาทําไดสะดวก 4.60 0.50 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.29 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบวาในภาพรวมแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
(M=4.29, SD=0.77) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในดานเน้ือหา ดาน
การออกแบบ และดานการใชงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากเชนกัน (M=4.39, SD=0.60; M=4.22, 
SD=0.80; M=4.27, SD=0.83 ตามลําดับ) 
 นอกจากน้ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถาม ดังน้ี 

1. จุดเดนของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนฯ 
1) การจัดวางรูปแบบหนาจอ เรียบงาย สบายตา นาใชงาน 
2) การจัดแบบทดสอบเปนหมวดหมูดี เขาใจงาย 
3) คําถามครอบคลุมดี 
4) มีความสะดวก คลองตัว ใชงานงาย เขาถึงสะดวก 
5) ทันสมัย 
6) เปนการวัดที่เปนจริง มีรูปแบบการวัดเสมือนจริง 
7) โปรแกรมนาสนใจดี สามารถไปทดสอบไดเลย 
8) รวดเร็วและไมจําเปนตองเสียเวลากับการเดินทาง สรางความสะดวกและมีอิสระในการ

ติดตอสื่อสารและหาขอมูล 
2. สิ่งที่ควรปรบัปรุงสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนฯ 

1) หนาจอโหลดภาพไมข้ึน ทําใหไมสามารถทําตามคําสั่งไดในหลาย Module โดยเฉพาะ 
Acquiring information และ Risk protection 

2) Resolution หนาจอไมพอดี ปุม next อยูหาง ทําใหตองเลื่อนหนาจอลงมาทุกครั้ง 
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3) การเช่ือมโยงของโปรแกรม ไมตอเน่ือง ควรแกไขการใชโปรแกรมใหลื่นไหลมากย่ิงข้ึน 
4) ควรมีแนวทางการตอบคําถามที่เปนไปในทางเดียวกันเพื่อตรวจสอบคําตอบไดเมื่อทําขอ

ทดสอบเสร็จแลว เพราะเมื่อทําเสร็จแลวบางขอตองคลิกปุม next บางขอเลื่อนไปอัตโนมัติทําใหเกิดความ
สับสน ไมมั่นใจความสมบูรณของการตอบ และไมแนใจวาระบบไดรับคําตอบครบถวนหรือไม 

5) ในหลายๆ คําสั่ง เมือปฎิบัติตามแลว หนาจอไมมีการตอบสนองใดวาทําถูกหรือผิด  จึงไม
รูวาทําผิดหรือเปนการประมวลผลที่ชา พอกด next ก็กลายเปนวาขอน้ันทําผิด  

6) สีที่ใชดูกลมกลืน ไมมีจุดเนนหรือจุดแสดงความแตกตางมากนัก 
3. ขอคิดเห็นอื่นๆ 

1) การประชาสัมพันธมีผลตอการพัฒนาดานศึกษา 
2) ควรทดสอบและปรับปรงุการใชงานใหเปนปจจบุัน และควรมีหนวยงานตรวจสอบใหใช

งานไดจริง 
3) ควรไปใหถึงจุดเช่ือมตอจนสําเร็จ 
4) ควรพัฒนาตอไป 
5) ควรพัฒนาความราบรื่นของโปรแกรม 
6) งาน (หรือขอคําถาม) มีความเหมาะสมกับการทดสอบผูมีความรูระดับเบื้องตนและ

ระดับกลาง แตในดานการตอบสนองของโปรแกรม การใชงานกลบัไมรวดเร็วและไมเหมาะสมกับผูมีความรู
ระดับเบื้องตนและระดับกลาง ซึ่งควรมคํีาถามจํานวนมากข้ึน 

7) บางขอคําถามสามารถใชตัวเลือกอื่นๆ เพื่อใหไดผลลัพธอยางเดียวกันแตโปรแกรมไม
สามารถทําได 

8) เมื่อทําถูกตองแลว เรียบรอยแลว ควรเปลี่ยนไปขอตอไปอัตโนมัติ  
9) รองรับการใชงานในยุคโซเชียลมีเดีย เปนสิ่งที่มีประโยชน 
10) รูปภาพที่ใชประกอบบางภาพ เชน ภาพชองเสียบ VGA มองแลวไมเขาใจ  
11) อยากใหมีโปรแกรมดีๆ แบบน้ีอีก สนุกดี 

3.3 การปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 
ผูวิจัยไดสรุปประเด็นหลักในการปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลตาม

ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษา 
รวมถึงแนวทางการดําเนินการปรับปรุงทั้งสวนที่ดําเนินการในการวิจัยครั้งน้ีและสวนที่ดําเนินการในการ
พัฒนาระบบตอไป ดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 สรุปประเด็นการปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล และแนวทาง
การดําเนินการปรับปรุง 
 

ประเด็นการปรับปรุง 
การดําเนินการ 

เหตุผลประกอบ 
  

สวนท่ี 1 คุณลักษณะของแบบวัด  
1. ควรปรับคําแนะนําการทําแบบวัดโดยแยก

ออกมาและทาํคลปิวิดีโอตัวอยาง  
  การทดสอบอาจเริ่มที่หมวดหมู

ใดก็ได และเพื่อใหมั่นใจวาผูรับ
การทดสอบไดเห็นคําแนะนํา
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ประเด็นการปรับปรุง 
การดําเนินการ 

เหตุผลประกอบ 
  

เรียบรอยแลว จึงคงคําแนะนําไว
กอนเริม่การทดสอบทกุ
หมวดหมูดังเดิม ในสวนของ
วิดีโอตัวอยางจะดําเนินการเมื่อ
ไดปรับปรงุระบบเรียบรอยแลว 

2. ควรปรับคําวา “คําสั่ง” เปนคํากลางๆ ไมแสดง
ถึงการบงัคับใหกระทํา  

  ดําเนินการภายหลังเน่ืองจาก
ตองใชเวลาในการแกไข 

3. ควรมีตัวละครหลกัในการเดินเรื่องและใชภาษา
พูดที่เขาใจงายเพื่อสรางความนาสนใจ 

  ดําเนินการภายหลังเน่ืองจาก
ตองใชเวลาในการแกไข 

4. ควรมีแนวทางการตอบคําถามทีเ่ปนไปในทาง
เดียวกัน 

  ดําเนินการภายหลังเน่ืองจาก
ตองใชเวลาในการแกไข 

5. ควรปรับขอคําถามใหสอดคลองกับการใชงาน
จริง  

  ดวยขอจํากัดของระบบที่ตองมี
การตรวจใหคะแนน ทําใหตองมี
การจํากัดลักษณะงานบางอยาง
เพื่อใหสามารถตรวจใหคะแนน
ได ซึ่งอาจนําประเด็นน้ีไปพัฒนา
ในอนาคต 

6. ควรใชรูปภาพที่สือ่ความหมายไดอยาง
เหมาะสม 

  เน่ืองจากในขอเดียวกัน ผูรับ
การทดสอบหลายรายสามารถ
เขาใจภาพได จึงอาจมีการ
ทดลองใชตอไปกอนพจิารณา
เปลี่ยนภาพ 

7. ควรปรับคําวาตัวช้ีวัดที่ทําไมไดเปนคําอื่นทีม่ี
ความหมายในเชิงบวกในรายงานผลการ
ทดสอบ 

  ปรับเปนคําวา “ตัวช้ีวัดที่ควร
พัฒนา” 

สวนท่ี 2 การทํางานของระบบ  
1. ควรออกแบบระบบใหมีความเสถียรในการใช

งาน 
  ผูวิจัยจะดําเนินการในภายหลงั 

2. ควรแกไขการโหลดภาพหนาจอในการทดสอบ   การโหลดภาพหนาจอชามี
เหตุผลมาจากหลายปจจัย 
ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาปจจัย
ที่เกี่ยวของและแกไขในภายหลงั 

3. ควรปรบั Resolution หนาจอใหพอดี    ผูวิจัยจะดําเนินการในภายหลงั 
4. ควรปรับปรุงการเช่ือมโยงของโปรแกรมให

ตอเน่ือง  
  ผูวิจัยจะดําเนินการในภายหลงั 

5. ควรปรับปรุงโปรแกรมใหมีการตอบสนองเมื่อ   ผูวิจัยจะดําเนินการในภายหลงั 
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ประเด็นการปรับปรุง 
การดําเนินการ 

เหตุผลประกอบ 
  

ทดสอบแตละขอเรียบรอยแลว 
สวนท่ี 3 ประเด็นอ่ืนๆ   
1. ควรปรับขนาดตัวอักษรในคูมือใหเหมาะสม   ดําเนินการแกไขพรอมอัพโหลด

คูมือการใชงานใหพรอมสําหรบั
การดาวนโหลด 

2. ควรปรับปรุงสีที่ใชในเว็บแอปพลเิคชันเพื่อใหมี
จุดเนนที่แตกตางกัน 

  ดําเนินการแกไขทันท ี

3. ควรทําเปนอินโฟกราฟกแนะนําขอมลูแบบวัด 
เนนเฉพาะใจความสําคัญ 

  ดําเนินการแกไขทันท ี

4. ควรทําอินโฟกราฟกเพื่อประชาสมัพันธ
นักศึกษาเกี่ยวกับประโยชนและวัตถุประสงค
ของการทําแบบวัดน้ี   

  ดําเนินการแกไขทันท ี

หมายเหตุ   หมายถึง การปรับปรุงที่ดําเนินการทันทีภายในการวิจัยครั้งน้ี 
    หมายถึง การปรับปรุงที่ผูวิจัยจะนําไปพัฒนาระบบในภายหลัง เน่ืองจากตองใชเวลา
ในการปรับปรุงแกไข หรือการปรับปรุงที่ผูวิจัยอาจดําเนินการในอนาคตและขอคงไวเน่ืองจากเหตุผลบาง
ประการ 

 
 จากการแกไขแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผลการแกไขในสวนตางๆ 
แสดงดังภาพที่ 4.10-4.13 
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ภาพท่ี 4.10 การปรบัปรุงสีที่ใชในเว็บแอปพลเิคชัน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 การปรบัปรุงขนาดตัวอักษรของคูมือและการเพิ่มลงิกดาวนโหลดคูมือ 
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ภาพท่ี 4.12 การจัดทําอินโฟกราฟกประชาสมัพันธและการใหขอมูลแบบวัด 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 การปรบัคําในรายงานผลการทดสอบ 


